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Una nueva sociedad - viene
emergiendo al lado de la sociedad
real: la sociedad virtual. Su tertitorio
es el ciberespacio y su tiempo es el
tiempo virtual. Es una sociedad que
no podria existir al margen de la
sociedad real, con la cual comparte
un conjunto de rasgos comunes, pero
tiene sus propias especifidades, que
la han convertido en un tema de gran
interés para quienes se interesan por
la nueva sociedad que se estd
gestando en medio de la crisis de la
sociedad industrial. Nuevas disci-
plinas académicas, eventos, ensayos
y tesis estudian su naturaleza, hacen
la etnografia de sus comunidades
virtuales, analizan las nuevas identi-
dades sociales que emergen en el
mundo virtual, y exploran viejos te-
‘mas que alli adoptan una nueva
textura: percepciones e interacciones
entre raza, etnia y género; relaciones
entre economia, comunicaciones y
poder, etc. Lo que suceda en los
préximos afios tendrd profundas
implicaciones para toda la humani-
dad, tanto para quienes se integren
cuanto para quienes queden al mar-
gen.
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“En el afio 2,000, habrd mds gente entre-
teniéndose en la Internet que la que hoy dia mira
las redes de television [ ...] La comunidad usua-
ria de la Internet estard en el centro de la vida
cotidiana. Su composicién demogrdfica serd cada
vey mds similar a la composicién demogrdfica
del mundo mismo [...] El verdadero valor de
una red tiene que ver menos con informacion
y mds con la comunidad. La superautopista de
la informacién es mds que un simple atajo hacia
todos los libros de la Biblioteca del Congreso de
los Estados Unidos. Es crear una estructura
social global, del todo nueva”.

Nicholas Negroponte

“Nothing is real”

John Lennon
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INTRODUCCION

Los ensayos aqui recogidos tienen como elemento unifica-
dor una preocupacién por el impacto de las nuevas tecno-
logias que se han impuesto en el mundo y los cambios que
éstas vienen produciendo en todos los 6rdenes de la vida
social.

El colapso de la Unién Soviética y del bloque que ella
hegemonizaba abrié el camino al fin de la bipolaridad y a
una radical reordenacién de la distribucién del poder en el
planeta. Paralelamente, toda una forma de entender el mun-
do entré en crisis, junto con la ideologia que mayor influen-
cia ha tenido a lo largo del siglo XX —el marxismo—. Luego
vino la proclamacién del fin de las grandes teorias que pre-
tendfan explicar la historia como un proceso unificado, con
determinadas regularidades identificables. Una reaccién
filosdfica, particularmente intensa a fines del siglo, encon-
tré su mejor formulacién en la proclamacién de la inexis-
tencia de tales procesos y el anuncio de que no existe la
realidad sino s6lo discursos sobre ella, con grados variables
de legitimidad.

A los grandes discursos unificadores (“metarrelatos
legitimadores”, para uno de los padres del pensamiento
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posmoderno) se opuso la reivindicacién de la radical diver-
sidad de la realidad y el anuncio de la imposibilidad de
aprehenderla en los grandes esquemas unificadores que hasta
hace poco organizaban la reflexién tedrica en Occidente.
Esta toma de posicién filoséfica podia ser una ruptura frente
a las formulaciones anteriores o constituir un nuevo “estado
de conciencia”, que expresaba de una manera difusa el
impacto de un conjunto de profundos cambios en las con-
diciones materiales de existencia social, no necesariamente
razonado por sus autores. Tal posibilidad fue sugerida hace
algin tiempo por William Jameson, quien llamé la aten-
cién sobre las sugerentes correspondencias existentes entre
el contenido del discurso postmoderno, con su insistencia
en la ausencia de un centro unificador y en el carécter
destellar de la realidad actual, y la forma que venia adop-
tando la estructura productiva que emergia a medida que
se iban difundiendo las nuevas tecnologias. Esta dltima
perspectiva es afin a las reflexiones que desarrollo en las
paginas siguientes.

Vivimos un periodo caracterizado por una acelerac1on
del tiempo en una escala inédita la historia de la humani-
dad. Los cambios que vienen produciéndose con un ritmo
desigual en el mundo amenazan a los pobladores de las
naciones pobres con lanzarnos al margen de uno de los
procesos de transformacién m4s radicales que ha afrontado
nuestra especie. Tomar conciencia de este hecho elemental
puede ayudarnos a redefinir nuestras prioridades, prepardn-
donos para hacer frente a las transformaciones en que estéd
inmerso el mundo y en las cuales —por fortuna— atin pode-
mos tener participacién gracias a las posibilidades abiertas
por las nuevas tecnologias. El trabajo en historia crea una
especial sensibilidad frente al tiempo —la materia prima de
todo trabajo histérico consistente—. Imagino que los textos
que presento llevardn la huella de esta orientacién en la
reflexién.

22



Los ensayos que he reunido responden a una doble
motivacién. Por una parte, a las necesidades que impone
la ensefianza universitaria, en un periodo de profundos
cambios en la realidad de la cual debe darse cuenta. Por
otra, al ejercicio de una actividad periodistica, que me
brindé el espacio para ir exponiendo algunos argumentos
que me eran sugeridos por mdltiples lecturas, y una crecien-
te familiaridad con las tecnologfas de la era de la informa-
cién. Sirva esta explicacién para subrayar el cardcter bé-
sicamente diddctico de este texto.

No he pretendido dar una explicacién global de la
realidad social (hoy por hoy desconfiaria de quien anuncie
que va a hacerlo) sino reflexionar sobre los cambios con
los que venimos enfrentdndonos a diario en nuestra vida
cotidiana, tratando de indagar sobre sus origenes y el pro-
bable impacto que tendrdn en la sociedad del conocimiento
que estd emergiendo. Estos profundos cambios estdn lejos
de haber terminado. Existe consenso en que asistimos al fin
de una época histdrica pero no estd claro hacia dénde nos
dirigimos. No tiene sentido pretender dar una imagen
acabada de una realidad que atn no ha terminado de cris-
talizar y, lo mds importante, cuyos rasgos no estdn prede-
terminados a priori, al margen del proceso histérico mun-
dial que en este mismo momento se estd desenvolviendo.

Soy un convencido de que las nuevas tecnologias abren
un conjunto de posibilidades inéditas para construir una
sociedad mds humana. Pero debo subrayar que hablo de
posibilidades. Con ellas, han aparecido, también, un conjun-
to de peligros que apenas una década atrds eran inimagi-
nables. He tratado de reflexionar sobre ambas dimensiones
desde una posicién que intenta ser distante tanto del dis-
curso de los apocalipticos cuanto del de los integrados.

Creo que la enorme brecha que separa a la economia
peruana del resto del mundo puede ser parcialmente com-

pensada explotando un factor al que no se termina de darle
23



toda la importancia que tiene y que puede constituir un
importante capital para reinsertarnos en la nueva sociedad
que estd emergiendo: la creatividad, un insumo fundamen-
tal para una economfa que tiene a la capacidad de inno-
vacién como uno de sus motores decisivos. Por un conjunto
de circunstancias histéricas muy particulares las sociedades
andinas cultivaron desde hace milenios una diversidad
cultural que, en las condiciones creadas por la produccion
masiva de la sociedad industrial cldsica, se constitufa en una
fuerte desventaja para desarrollarse dentro de los paradigmas
de la modernidad occidental. La gran heterogeneidad de
nuestra geografia y la diversidad de las culturas que aqui se
desarrollaron constitufan una gran desventaja en un mundo
crecientemente organizado por la produccién industrial,
que exigia homogeneizar no s6lo las materias primas y los
procesos productivos sino también a los hombres: los tra-
bajadores-masa. Eso ha cambiado radicalmente con la di-
fusién de las nuevas tecnologias, que tienen como deno-
minador comin que tienden a favorecer la desmasificacién
en todos los ‘6rdenes de la vida social, creando las bases
materiales para convertir a la diversidad cultural en un
importante capital para cualquier proyecto de desarrollo.

Poder explotar esta potencialidad exigirfa un conjun-
to de cambios, que van desde la construccién de una ade-
cuada infraestructura de comunicaciones electrénica, que
hoy tiene una importancia estratégica, hasta muy profundas
transformaciones en la estructura educativa y el contenido
de la ensefianza que se imparte. Una reforma de la educa-
cién que no puede volver a limitarse a los aspectos de forma
sino que debiera llevar a una modificacién radical de los
contenidos de lo que se ensefia y de la forma cémo se hace.
Hoy se estima que el patrimonio de conocimientos acumu-
lados por la humanidad se duplica cada cuatro afios y que
para el afio 2020 —cuando empezardn a incorporarse al
mercado formal de trabajo los nifios que estdn naciendo en
24



estos dfas— lo hard cada setenta y dos dias. En estas con-
Jiciones, no tiene ningin sentido una educacién masificada,
que tiene como objetivo literalmente “llenar” a los estu-
diantes con una informacién uniforme (el “programa dni-
co”), aue sélo en una muy reducida fraccién tendrd alguna
relevancia para el trabajo y la vida que tendrdn mds ade-
lante- Por fortuna, los avances que se vienen operando en
ol empleo de las tecnologias de hipermedia permiten em-
pezar 2 esbozar formas completamente inéditas de apren-
dizaje desmasificadas y orientadas por los intereses e incli-
naciones particulares de los estudiantes, mds adecuadas
para las necesidades de la nueva sociedad. Optar en estos
temas DO €5, evidentemente, una cuestién técnica, sino,
sobre todo, politica, que encontrard resistencias enconadas,
como sucede cada vez que se proponen cambios radicales.

Aunque he procurado incorporar la informacién mas
reciente, €s inevitable que en un periodo de cambios tan
acelerados como el que vivimos ésta se desactualice con
rapidez. Creo haber prestado atencién a algunos procesos
que puede esperarse que mantendrdn aina cierta vigencia
Jurante los proximos afios. Sélo el propio devenir histérico

" Jir4 si mis opciones fueron acertadas o no.

Explicar los cambios acontecidos supone conocer pre-
yiamente la naturaleza de lo que estd cambiando. En las dos
primeras partes del libro abordo el andlisis de la l6gica de
e sociedad que surgi6 hace dos siglos con la revolucién
industrial, e intento después reconstruir las causas de los
cambios que se vienen operando, asi como la forma en que
se crearon las condiciones técnicas y sociales que hicieron
estas transformaciones posibles. Como se verd, sostengo
que ]a emergencia de la sociedad virtual forma parte de un

conjunto de transformaciones sociales globales y que su
comprension no es posible si uno se limita a reflexionar
sobre la gran expansion que viene experimentado en esta
década el uso de las redes electrénicas. En primer lugar, esta
- 25



misma expansion es consecuencia de otros fendmenos que
también deben ser explicados. Y, en segundo lugar, sélo es
posible evaluar la magnitud del impacto de la generaliza-

cién del uso de las nuevas tecnologias sobre la sociedad
~actual si se conocen los vinculos profundos que ligan las
profundas transformaciones que vienen dédndose en la pro-
duccién, circulacién y consumo de los bienes y servicios
con los demds érdenes de la vida social. Las dos dltimas
partes del libro estdn dedicadas al anilisis de lo que cons-
tituye propiamente la sociedad virtual, su naturaleza y sus
complejas relaciones con la sociedad real.

Quizds no esté demds advertir que se trata de un tema
muy vasto, y que existen amplios andlisis de la mayoria de
sus aspectos patciales. No he pretendido superarlos y ni
siquiera repetirlos; sélo este tltimo empefio hubiera reque-
rido hacer un texto bastante m4s extenso que el presente.
Mi intencién es brindar una visién de conjunto, poniendo
el centro del andlisis no tanto en las partes sino en las
relaciones que éstas guardan entre si. Creo haber encon-
trado en este método un hilo conductor que permite hacer
inteligibles algunos novedosos procesos sociales que hace
apenas un lustro se me presentaban como incomprensibles.
Ojala los lectores compartan esta opinién.

Las ideas aqui expuestas han sido discutidas con mis es-
tudiantes del curso de Procesos Sociales y Econémicos Con-
tempordneos de la Pontifica Universidad Catélica del Perd
durante los dos Gltimos afios y los de la maestria en Ciencias
de la Comunicacién en el primer semestre de 1996. Expuse
también avances de este estudio en un curso sobre globali-
zacién y nuevas tecnologias en la Escuela para el Desarrollo.
Una invitacién de William Rowe me permitié discutir algu-
nas de estas ideas en el Seminario de Historia Latinoameri-
cana del King’s College of London en noviembre de 1996.
Todos estos encuentros me sugirieron perspectivas novedosas

para releer las evidencias que venia trabajando.
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En SUR Casa de Estudios del Socialismo organizamos
un par de seminarios donde participaron como panelistas
José Carlos Ballén y Benjamin Marticorena. Ellos leyeron
una primera versién del manuscrito y me brindaron valiosos
aportes desde lecturas muy originales. José Catlos es filésofo
de profesién y su tesis versé sobre el cambio de compromiso
ontolégico en la transicién entre la fisica newtoniana y la
fisica cudntica. Benjamin es un fisico nuclear con una
perspectiva humanista muy amplia. Es ficil entender por
qué considero un gran privilegio haber contado con seme-
jante panel para discutir sobre las relaciones entre la ciencia
y la filosofia y los limites entre lo real y lo virtual. Juan
Carlos Callirgos sigue siendo, ademds del gran amigo que
es, un interlocutor intelectual que por momentos exaspera
por su persistencia, pero cuya firmeza obliga a depurar los
argumentos. Internet fue un tema de grandes controversias
entre nosotros y al final terminé recurriendo a una artimafia
extradiscursiva: le invité a navegar buscando on line mate-
riales para la investigacién que viene desarrollando. Creo
que atn no ha salido.

Diversos amigos me han acompafiado en el desarrollo
de esta investigacién. Afortunadamente Maruja Martinez,
Eduardo Céceres y Oscar Ugarteche de SUR me conocen
y son capaces de entusiasmarse con las manfas que estreno
periédicamente. A la distancia, por fortuna morigerada por
el correo electrénico, Rafael Drinot y Yolanda De Echave
me han brindado su permanente estimulo. Rafael volvid,
ademds, a su viejo oficio de corrector para ayudarme con
las pruebas de imprenta. Yolanda ley6 una de las versiones
de este manuscrito y me llamé la atencién sobre ciertas
lagunas que he tratado de llenar, al menos parcialmente.
Pierina y Juan Gargurevich han sido un cercano y constan-
te apoyo durante todo este periodo.

Este texto llama la atencién sobre la crisis de las grandes
compafifas industriales y la creciente importancia que vie-
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nen adquiriendo las pequefias empresas, en muchos casos
de base familiar. En cierto sentido este texto se ajusta a esta
tendencia pues en su elaboracion he contado con el apoyo
de mis hijos Daniel, en la revisién de las cuestiones téc-
nicas, y Gabriela, en la correccién del texto final. Daniel
es graduado en ingenieria electrénica y ha sido un apoyo
invalorable para mi desde que comencé a explorar las tec-
nologfas de la tercera ola.

Muchas otras personas me ayudaron indirectamente
de diversas maneras a culminar este trabajo. No puedo decir
esto de Natty, Gonzalo y toda mi familia, cuya participacién
es siempre muy directa. A todos, gracias.
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I. MONEDEROS Y TARJETAS

1. PSICOLOGIA Y ECONOMIA
Poderoso Caballero |

El dinero es, que duda cabe, una de las cosas mds impor-
tantes en el mundo contempordneo. Por €l la gente trabaja,
roba y mata. El encarna todas las riquezas del mundo, pues,
como afirma el dicho popular: “todo tiene un precio”.
Alabado por unos y vilipendiado por otros, el dinero fue
exaltado por Colén, quien decfa que el oro (que era la
forma que asumfia el dinero en su tiempo) era una cosa
maravillosa, que no sélo servia comprar todas las cosas de
este mundo, sino también del otro, porque era capaz de
echar las dnimas dentro del cielo. Condenado muchas veces
por la iglesia como un instrumento de perdicién, el dinero,
a su vez, ha atraido condenas contra ella, por esa acumu-
lacién de riquezas que muchos fieles sienten que la desvia
de su misién espiritual.

Pero, mas alld de los elogios y las diatribas, es evidente
que sin el dinero no existirfa el mundo moderno como hoy
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lo conocemos. La enorme expansién de los intercambios
mercantiles a nivel planetario que acompafié los origenes
del capitalismo hubiera sido imposible sin un medio de
cambio aceptado por todos, que permitiera la circulacién
de las mercancias. Tal funcién la cumplieron en el siglo XVI
el oro y la plata. Asi, el Perd entr6 en la imaginacién de
los pueblos del mundo gracias al torrente de metales pre-
ciosos que aportd a la expansién capitalista europea. De alli
surgié ese elogio superlativo: “;Vale un Pera!”.

Un rebafio de hombres confiados

Con el tiempo, se impuso gradualmente el papel moneda
que, a diferencia del oro y la plata, no tiene un valor
intrinseco, sino en representacion de las riquezas con que lo
respaldan quienes lo emiten; particulares hasta el siglo pasado
y los estados nacionales durante el presente siglo.

Quienes alaban el cardcter “objetivo” y “pragmético”
de la economfa moderna aparentemente no reparan en el
enorme peso que tienen los factores psicolégicos en su
funcionamiento cotidiano. Parecen no percatarse, por ejem-
plo, de que el edificio de la economia mundial reposa en
un acto de confianza de los que aceptan el dinero (es decir
todos nosotros), en quienes lo emiten. Sin este acto de fe
—ratificado en toda compra y venta, grande o pequefia— la
economia mundial se desmoronarfa en un instante. Hace
poco mds de un par de décadas el mundo vislumbré
fugazmente lo que esto podria significar.

Cuando se tambaleé el délar

En 1967, en plena guerra de Vietnam, cuando el poderio

norteamericano comenzaba a dar muestras de agotamiento,
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el presidente Charles de Gaulle decidi6 cambiar los délares
que posefa Francia como reserva monetaria por oro contan-
te y sonante, para proteger a su pafs frente a las dificultades
que se vislumbraban en la economia yanqui. El resultado
fue lo que los especialistas en finanzas denominan una
corrida bancaria: cundié la desconfianza y cada vez mds
pafses empezaron a cambiar sus délares por oro de la Re-
serva Federal norteamericana hasta hacer tambalear el sis-
tema monetario mundial edificado a fines de la Segunda
Guerra Mundial. Estados Unidos, como banquero del mundo
que era, hacfa circular desde tiempo atrds délares en billetes
por un monto varias veces superior al del oro de Fort Knox
con que los respaldaba (asi, dicho sea de paso, exportaba
inflacién al mundo); de allf que le fuera imposible satisfacer
las demandas de todos los que exigian que redimiera los
déblares que le entregaban cambidndolos por oro.

Finalmente, en 1971 el presidente Richard Nixon de-
cidié liquidar unilateralmente la convertibilidad del délar,
violando un compromiso que EEUU habfa asumido en 1944
como condicién para que todos los paises aceptaran el délar
como moneda mundial. Esto provocé una profunda conmo-
cién, disparando el precio de la onza troy de oro de los 35
délares en que se habfa fijado su valor en el acuerdo de 1944
a mas de 800, para terminar estabilizindose por debajo de
los 400 délares. Nixon, ademads, devalué prepotentemente
el délar en un 20%, mermando en esa misma proporcién
el valor del patrimonio de los paises que tenfan sus reservas
monetarias en la moneda norteamericana. Los confiados
perdieron entonces la quinta parte del valor de los délares
de sus reservas, sin saber leer ni escribit, como dirfa el
hombre de la calle. Uno de los ensartados fue —como no—
el Pert.
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Los 'rigofes del alto Sol

A nivel doméstico sufrimos una calamidad semejante du-
rante la época de la hiperinflacién, cuando la capacidad
adquisitiva de nuestro dinero se evaporaba dfa a dfa, con-
virtiendo el valor de nuestro trabajo —como dirfa el vals—
en humo vano, a medida que se sucedian las devaluaciones.
Aiun provoca estupor recordar que entre 1986 y 1991 el
valor del Sol de Oro se redujo, con relacién al reluciente
Nuevo Sol, a la mil millonésima parte de su valor original:
un 1 seguido de 9 ceros (1/1,000°000,000).

La moraleja de estas historias edificantes podria ser
que la confianza depositada por quienes aceptan el dinero
en quienes lo emiten no siempre es bien pagada. Y ésta es
una leccién que valdria la pena no olvidar.

La confianza en la era de la tercera ola

La confianza puesta en el dinero por los hombres y mujeres
del mundo es de por si un notable fenémeno de psicologia
de masas, y sélo la costumbre nos impide percatarnos de su
cardcter absolutamente extraordinario. A cualquier hom-
bre de un par de siglos atrds le hubiera parecido una cosa
de locos que la gente acepte con toda naturalidad pedazos
de papel impreso —sean estos billetes, letras de cambio,
bonos o acciones— a cambio de trabajo o de bienes tangi-
bles. El oro y la plata contenido en las monedas tenia
entonces un valor intrinseco: eran bienes materiales con un
precio en el mercado y que, asi como en cualquier momento
podfan intercambiarse por otros bienes podian también ser
fundidos y convertidos en alhajas y. otros bienes con un
valor tangible. Costé mucho trabajo convencer a la gente,

durante el siglo pasado y comienzos del presente, para que
34



El impacto de la tercera revolucién industrial

dejara de esconder las monedas de oro y plata debajo del
colchén, y las entregara confiadamente a los bancos que
prometian guardarlos con seguridad, recompensando su
confianza con un interés mds bien maédico.

Pero todos estos fenémenos palidecen frente a la
confianza que requiere el funcionamiento del sistema eco-
némico mundial en la era de las computadoras, la auto-
matizacién y la telemdtica. Durante las dltimas décadas han
venido surgiendo nuevas formas de pago en el mundo que
hacen cada vez m4s reducido el empleo del papel moneda.
Primero fueron las tarjetas de crédito; luego las transaccio-
nes electrénicas cotidianas; y asi llegamos a la situacién
actual, cuando las personas que hacen transacciones comer-
ciales con billetes en los paises desarrollados son vistos con
sospecha, siendo catalogables alternativamente como pa-
lurdos del atrasado tercer mundo —si las transacciones son
de pequefio monto—, o evasores de impuestos —los nativos—,
. o narcotraficantes —los extranjeros—, si las transacciones
son grandes.

2. LA ERA DEL DINERO ELECTRONICO
La moneda y la resistencia al cambio

La difusién del papel moneda en la sociedad moderna se
realizé venciendo miiltiples resistencias. Aunque los grupos
articulados a los sectores mas dindmicos de la economfa
vieron inmediatamente las ventajas que el nuevo sistema
ofrecfa, al multiplicar la cantidad de dinero circulante
utilizable para ampliar la escala de los intercambios de
bienes y servicios, hubo sectores que se resistieron tenaz-

mente a aceptar el papel moneda. Sucedié con los campe-
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sinos que aqui, como en todo el mundo, retiraban de la
circulacién las monedas de oro y plata para esconderlas bajo
los colchones y otros lugares igualmente prosaicos, defen-
diendo asi su limitado patrimonio.

Razén no les faltaba, y es un prejuicio basado en la ig-
norancia atribuir su reaccién a una irracional aversion al
cambio. Que esto suponia riesgos qued6 demostrado, por
ejemplo después de la guerra con Chile, cuando Antero
Aspillaga, ministro de hacienda del régimen del general
Ci4ceres, decidié repudiar el papel moneda, para encarar la
crisis econémica. El resultado fue simplemente devastador,
particularmente para los sectores populares. Los campesinos,
al ir a pagar la contribucién personal, en una sociedad don-
de los pobres eran los tinicos que tributaban, se encontraron
de un dia para otro con que los recaudadores fiscales se nega-
ban a aceptar los billetes emitidos por el mismo Estado que
les cobraba los impuestos. “;Cémo exigir —preguntaba el
visitador fiscal Emilio Dancuart—la contribucién en plata al
pueblo que presenta sus manos llenas de papeles del Estado
que constituyen su fortuna y su bienestar perdidos en un dia?”.

Nuevos cambios vy wviejas resistencias

Hoy confrontamos una situacién similar, a medida que
vienen difundiéndose nuevas tecnologias de gestién econé-
mica. Observemos las transacciones que han aparecido
durante la dltima década y la reaccién del pablico hacia
ellas. Un medio cuyo uso viene difundiéndose a nivel
nacional son los cajeros electrénicos. Sus ventajas son obvias:
para los usuarios suponen un significativo ahorto de tiem-
po, perdido anteriormente en realizar largas colas; una
creciente flexibilidad, a medida que se pueden realizar mds

y mds transacciones econdmicas; y una disponibilidad (por
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lo menos tedrica) durante los siete dias de la semana y las
24 horas del dia, en contraposicién con los rigidos horarios
de oficina de antes.

Para las empresas financieras, los cajeros automiticos
reducen la cantidad de personal trabajando en ventanilla
y el poder de negociacién de los trabajadores (los cajeros
automdticos no reclaman aumentos de sueldo ni organizan
huelgas); un manejo en tiempo real de la informacién y la
posibilidad de aumentar la cobertura de las transacciones,
a toda hora.

Los cajeros automdticos han sido recibidos, que duda
cabe, con bastante entusiasmo. Pero su empleo en el pafs
estd limitado a algunas transacciones, mientras que otras
simplemente no son acogidas por el pablico, particularmen-
te aquellas que suponen depositar dinero en los cajeros: una
transaccién que se realiza cotidianamente en los paises
desarrollados. Esta reaccién es tan generalizada que ejecu-
tivos de importantes bancos estdn contemplando la posi-
bilidad de instalar cajeros automdticos menos sofisticados
y de menor costo, que no aceptan depésitos de dinero,
opcidn, que, a la larga, aparece como indtil, puesto que el
publico no la utiliza. Se encuentra pues una resistencia
semejante a la de los campesinos del siglo pasado ante el
papel moneda, pero esta vez entre usuarios de otro estrato
social, teéricamente més instruido y cosmopolita, como es
el que tiene acceso a la banca automatizada.

Sin embargo, la razén de esta resistencia es la misma
que se encontraba entre los campesinos: la gente no confia
lo suficiente en el sistema para depositar su dinero en una
maéquina. No es que se ignore que este tipo de transacciones
es usual en otras latitudes: es que se desconfia de que
funcione bien aqui. ;Qué pasa si la mdquina funciona mal?
;Y si hay un apagén en el momento en que se hace el
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depésito? ;Y si el encargado de contar el dinero depositado
decide quedarse con una parte, e informar que no habia la
cantidad consignada? Son razones sin duda atendibles,
particularmente cuando no hay un organismo que realmen-
te defienda a los consumidores.

Pero tras estos problemas se esconde un fenémeno
bastante mds profundo que el de la simple desconfianza de
las personas frente a las impersonales mdquinas. Asistimos
nada menos que a un cambio en la naturaleza del dinero,
tan revolucionario como lo fue en su tiempo la sustitucién
del oro y la plata por el billete impreso, y que por su misma
magnitud no puede menos que provocar resistencias.

El dinero electrénico

Los billetes impresos estdn siendo desplazados cada vez mas
rapidamente por las transacciones electrénicas. Hoy uno no
necesita ya cargar con efectivo: su sueldo puede depositarse
directamente a su cuenta bancaria y en adelante puede
comprar utilizando tarjetas de crédito; pagar los servicios
publicos y transferir dinero a terceros usando cajeros auto-
miaticos. Estas transacciones, hasta hace unos afios limita-
das a un estrato social exclusivo, tienden a generalizarse
entre la clase media.

En los paises desarrollados el pago de las pensiones y
los reintegros de la seguridad social que antes se hacian a
través del cotreo, se realizan mediante un depdsito auto-
mitico en la cuenta del afiliado por medio de redes elec-
trénicas. Desde hace una década el sistema Minitel permite
a los franceses hacer todas las transacciones econémicas
imaginables desde su casa: desde vender acciones en la
bolsa de Tokio hasta comprar boletos para la épera. La

caracteristica comtn de todas estas transacciones es que en
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ellas ya no circula dinero fisico. Los billetes han sido sus-
tituidos por simples impulsos electrénicos que recorren redes
enlazadas a nivel nacional y mundial.

La suerte de los billetes reproduce lo que viene suce-
diendo en todos los sectores de punta de la economia:
asistimos a una creciente desmaterializacién de la produc-
cién y la circulacion de las mercancias. Y la velocidad del
cambio es tan grande que a la sensacién de vértigo se aunan
grandes resistencias psicolégicas, como por lo general suele
suceder cuando aparece algo radicalmente nuevo.

Es de suponer que a la larga todos entraremos por el
aro; las innovaciones han llegado para quedarse y mds tem-
prano que tarde tendremos que asumirlas, si no queremos
quedarnos aislados en medio de un mundo cada vez mds
interconectado. Pero el cambio no ha hecho mds que em-
pezar. Lo que ahora se viene generalizando son las tarjetas
inteligentes, que suponen cambios ain mds revolucionarios.

3. ADIOS AL DINERO
El motor de la economia

En el mundo moderno es necesario que las personas com-
pren continuamente para que el sistema funcione. La mo-
derna produccién capitalista no se realiza plenamente hasta
que las mercancias producidas son vendidas. Sélo cuando
éstas se permutan por dinero con el cual comprar nuevos
medios de produccién es posible reiniciar el ciclo econé-
mico. De alli que haya una preocupacién permanente por
tratar de expandir el mercado de compradores potenciales.

Pero aqui existe una contradiccién estructural, que

opone el interés individual del capitalista con su interés
39



Monederos y Tarjetas

colectivo, como integrante de una clase social. En tanto
empresario individual, le conviene que los trabajadores
ganen lo menos posible, pues asi serd mayor el volumen de
ganancias del cual podrd apropiarse. Pero, visto desde la
l6gica del conjunto, cuanto menos ganan los trabajadores
tanto menos capacidad de compra tienen y —siendo éstos
la mayorfa de la poblacién— més reducido es el mercado
donde colocar los bienes producidos.

{Quiere usted dinero para gastar?

Uno de los inventos mds efectivos para expandir las ventas
es el crédito. Como tal, éste se ha convertido en una herra-
mienta formidable para la expansién de la economia, par-
ticularmente durante el presente siglo. El mecanismo es
sencillo: si la gente no tiene dinero para gastar, pues se le
presta para que lo haga. Luego ella pagard en partes el
crédito contraido, afiadiendo el pago de un interés propor-
cional a la extensién del plazo acordado para que devuelva
el préstamo. La transaccién presenta ventajas para todos.
Al consumidor le permite adquirir bienes y servicios que
no estarfan a su alcance si tuviera que pagarlos al contado.
A los bancos y a las otras entidades financieras les genera
utilidades, en forma de intereses sobre el capital prestado.
A los productores les permite colocar una mayor cantidad
de mercancfas, aumentando la masa de ganancias y el monto
del capital que puede ser reinvertido.

El secreto del crédito internacional

Lo que pasa con los individuos sucede también con las
sociedades. Oscar Ugarteche ha comprobado que los perio-

dos de gran expansién del crédito internacional, otorgado
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por los paises ricos a los paises pobres, por lo general han
sido precedidos por una recesién de las economfas capita-
listas centrales. Se presta dinero a los pobres para que
gasten. El dinero que reciben es en buena cuenta un ade-
lanto para que compren: de esa forma se evita que las
mercancias producidas se acumulen sin encontrar compra-
dores. Es lo que sucedié durante la década del setenta y
parte de la década siguiente, cuando era tan ficil endeu-
darse. El resultado fue la acumulacién de una enorme deuda
externa, que termind liquidando los ya limitados mérgenes
de soberania de los paises pobres, pues luego fue utilizada
por los organismos multilaterales como un arma politica
para imponer los “ajustes estructurales” a las economias
débiles, obligdndoles a abrir sus mercados a los productos
de los paises acreedores a costa del desmantelamiento de
sus propias estructuras productivas. Con frecuencia suele
olvidarse que estas politicas se les impone sélo a los paises
débiles; el mayor deudor del mundo es Estados Unidos, al
que no se le impone las recetas que aparentemente si son
buenas para los demds paises.

Dinero electrénico y expansion del consumo

La invencién de la tarjeta de crédito expandié el mercado,
al brindar un mecanismo que facilitaba enormemente el
endeudamiento para comprar, convirtiendo al crédito en la
base del funcionamiento del mercado. Antes existia un
mercado de crédito para grandes transacciones, al cual pocos
tenfan acceso. La familia normal sélo por excepcién recu-
rria a €él, por ejemplo.incorpordndose al mercado hipote-
cario para comprar una casa a largo plazo. Las tarjetas de
crédito han conseguido que se recurra al mercado de prés-

tamos hasta para realizar las compras domésticas diarias,
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multiplicando enormemente la cantidad de transacciones
que tienen lugar cotidianamente. Para dar una idea de la
magnitud del fenémeno, baste sefialar que hoy hay en el
mundo alrededor de 200 millones de titulares de tarjetas de
crédito Visa, que compran en mas de siete millones de
negocios afiliados, y que realizan transacciones por més de

600 millones de délares al dia. Y el nimero de empresas
" dedicadas a este negocio, asi como el de los titulares de
tatjetas y negocios afiliados, aumenta dia a dfa.

Tarjetas magnéticas, cajeros automdticos y paradinero

Inicialmente las tarjetas fueron un negocio de las empresas
de crédito, pero a medida que los bancos vieron amenazada
su posicién, al aparecer competidores en la colocacién de
créditos y en la captacién de capitales, se vieron obligados
a entrar en el negocio. Hoy son muchos los bancos que
prestan su infraestructura a las empresas emisoras de tarjetas
de crédito. Luego se vieron obligados a desarrollar sus propias
alternativas, colocando cajeros automdticos que funcionan
con sus propias redes electrénicas y sus tarjetas magnéticas.
La competencia ha permitido una mejora de las condicio-
nes de negociacién de los clientes, que ha obligado a varios
bancos a compartir sus redes electrénicas, para multiplicar
asi el ndmero de cajeros automdticos que pueden ofrecer.

Ahora vienen apareciendo formas de paradinero
emitidas por empresas particulares, como son en nuestro
medio las tarjetas magnéticas para activar los teléfonos
publicos. Cuando uno compra una tarjeta CPTCard o
Telepoint en realidad estd otorgando un crédito a la empresa
que vende el servicio (lo contrario a lo que sucede con las
tarjetas de crédito, donde son las empresas las que otorgan

el crédito al usuario), que serd reintegrado progresivamen-
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te, a medida que uno vaya usando la tarjeta hasta agotar
su valor. Este sistema no es privativo de las empresas pri-
vadas. De hecho la entidad que coloca la mayor cantidad
de estas tarjetas en el mundo es el gobierno de los Estados
Unidos, que en lugar de girar cheques a los pensionistas y
otros acreedores del gobierno se limita a depositar el monto
de su haber enviando un impulso electrénico al banco
adonde éstos estdn afiliados, de donde podran retirarlo
después recurriendo a los cajeros para sus transacciones.
Todo esto debilita ya no sélo el poder de la banca mercantil
sino inclusive el de los Bancos Centrales, que pierden el
monopolio de la emisién monetaria.

Tarjetas inteligentes y superinteligentes

En una nueva fase, circulan ya en el mundo desarrollado
mas de cien millones de tarjetas inteligentes, que no son
simples contrasefias para ingresar al estado de cuenta del
cliente —como sucede con los cajeros automdticos— sino
tienen un chip incorporado, que contiene el conjunto de
los archivos relativos a éste, donde pueden registrarse todas
sus transacciones. Las implicaciones del nuevo sistema son
notables: no se trata ya de un préstamo que el poseedor de
la tarjeta recibe para comprar, reintegrando el valor de sus
consumos, mdas un interés bancario, una vez al mes; se trata
mds bien de un pago instantdneo (en la jerga electrénica
se dice “en tiempo real”), tan en efectivo como si se hubiera
entregado billetes o, un siglo atrds, oro.

Las tarjetas superinteligentes, que ahora vienen difun-
diéndose —la primera fue creada por la Toshiba para Visa
Internacional- permiten realizar transacciones de todo tipo,
desde la compra y venta de acciones industriales, hasta la
reservacion de pasajes.
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La desmaterializacién del dinero

Lo comin a todas estas transacciones es que todo lo que
circulan en ellas son impulsos electrénicos, radicalmente
intangibles. El oro remplazé en una época a las mercancias;
a su vez fue sustituido por el papel (billetes, acciones, letras,
bonos, etc.); ahora éste es sustituido por simples pulsos
electrénicos. Vamos pues hacia el fin del papel moneda, a
una gran aceleracién de las transacciones, que se acercan
al tiempo real, a una significativa pérdida de poder de los
bancos y hacia la emergencia de nuevas formas de conta-
bilidad social del trabajo. Y lo decisivo es que, también en
este terreno, se imponen las materias primas que hoy son
omnipresentes en la economfa: el conocimiento y la infor-
macion.

Monederos electrénicos

En su libro Camino al futuro, Bill Gates, el creador de
Microsoft, esboza la direccion probable que seguirdn duran-
te los préximos afios los cambios que se vienen produciendo
en la circulaciéon de las mercancias. Las tarjetas
superinteligentes serdn superadas en algunos afios por los
monederos electrénicos: pequefias computadoras de bolsi-
llo del tamafio de los monederos actuales (de allf su nom-
bre), capaces de conectar a sus usuarios (que serdn la in-
mensa mayoria de la poblacién mundial) con redes elec-
trénicas a través de las cuales podrdn realizar todas las
-transacciones econdmicas imaginables, ademds de tener
acceso a todos los servicios que uno pueda pensar: desde
consultas médicas on line y demandas de mapas detallados
para orientarse, si estdn viajando por una carretera que no

conocen (la posicién relativa del viajero podrd ser estable-
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cida por un satélite rastreador, que transmitird esta infor-
macién via redes a la computadora con la que éste estd en
comunicacién), hasta comunicarse con cualquier persona
en el mundo o chequear que no olvidaron apagar las luces
de su casa al salir esa mafiana.

Se prevé que los monederos electrénicos serdn de muy
diverso precio: desde los modelos estdndar, con algunas
funciones bdsicas, que costardn algunas decenas de délares,
hasta los de lujo, con funciones sofisticadas, cuyo precio
podria ascender a algunos miles de délares. Esta perspec-
tiva, que puede parecer demasiado aventurada, se deriva
simplemente de lo que actualmente ya existe y de algunos
avances que se espera se produzcan a lo largo de los proxi-
mos diez afios, del cual el principal serd la construccién de
la supercarretera de la informacién (superhighway), a la cual
nos referiremos al analizar la Internet y su impacto en la
creacion de la sociedad virtual.

Como conclusién, asistimos al final de la economia
fundada en el dinero como hoy lo conocemos. Aunque
nadie puede determinar el plazo en que se completard este
cambio (su ritmo, ademds, serd diverso en distintas regiones
del mundo) estamos ante una tendencia de cardcter irre-
versible, que tarde o temprano terminara arrastrandonos a
todos.

A muchas personas les causa vértigo imaginar que su
patrimonio, sus ahorros y el fruto de su trabajo acabardn
convertidos en bits de informacién transmitidos por redes
de fibra 6ptica; simples impulsos electrénicos, eventual-
mente borrables por fallas de las lineas o debido a la inter-
vencién de extrafios, capaces de interceptar las comunica-
ciones o de penetrar en las bases de datos donde se regis-
traran los haberes y las transacciones, para desviar el dinero

y esfumarlo.
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En realidad el dinero electrénico, también llamado
dinero informético o dinero digital, tendrd una seguridad
semejante —y hasta posiblemente mayor— que el papel
moneda que —es bueno recordarlo— también se falsifica. Sin
duda hackers avezados podran eventualmente quebrar los
cédigos de seguridad de las redes. Se trata de un fenémeno
inevitable, puesto que cada nuevo avance tecnolégico crea
la posibilidad de cometer nuevos tipos de delitos. El delin-
cuente de la sociedad virtual no serd el atracador o el
escapero que se apropia de la billetera de la victima (ésta
dificilmente podria portar una en una sociedad donde ya
no existan los billetes), sino un especialista altamente
calificado en inform4tica y redes. Existen ya algunos, cuyas
hazafias, en ciertos casos, les han valido ser contratados
como especialistas de seguridad por las compaiiias y los
gobiernos afectados.!

II. LA CRISIS DE LA SOCIEDAD
INDUSTRIAL

1. LA DESMASIFICACION DEL TRABAJO

El trabajo en la época de la transicion

La economia que viene emergiendo en los paises desarro-
llados con el despliegue de la tercera revolucién industrial

viene alterando radicalmente el régimen del trabajo que
impuso la sociedad industrial. Los optimistas consideran

1 Véase “Internet y la seguridad”, en este mismo volumen.
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que las nuevas tecnologias prometen hacer el trabajo mds
variado, gratificante y creativo que el alienado trabajo
industrial. Los pesimistas apuntan que, a pesar de que existe
un trabajo mas humanizado en los sectores productivos de
punta, esto sucede s6lo como excepcién y, en el largo plazo,
siempre habri trabajos de menor calificacién, poco gratos
y repetitivos y siempre serd necesaria gente que los realice.

Tal cosa es parcialmente cierta, pues vivimos un pe-
riodo de transicion entre la economia industrial en replie-
gue y la economfa postindustrial en ascenso. En tanto la
primera siga siendo la dominante, muchas cosas sélo cam-
biardn en sectores aislados de la economfa. Pero toda tarea
repetitiva y sencilla es una candidata segura a la robotizacién,
que asegura una dréstica reduccién de los costos de produc-
cién en el largo plazo. La tendencia dominante va clara-
mente hacia el predominio cada vez mayor de los trabajos
que exigen un alto nivel de calificacién. Estos suponen un
conjunto de nuevas oportunidades, pero también traen
consigo un mundo de nuevos problemas.

Secretaria para todo servicio, se busca

Si observamos cémo ha evolucionado el empleo en el “sector
servicios”, hoy los trabajadores que no dominan la meca-
nograffa y esperan contar con una secretaria que escriba sus
trabajos “a mdquina” (la mdquina de hoy es obviamente la
computadora) son vistos —con razén— como dinosaurios.
Sin embargo, esa demanda era normal hace apenas una
década. Por otra parte, gracias a las computadoras, la ge-
neralidad de los trabajadores del sector manejan sus archi-
vos personales, lo que ha liberado de una carga de trabajo
sustantiva a las secretarias, brindando tiempo libre y per-

mitiéndoles asumir trabajos més complejos y de mayor
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calificaciéon. Hoy una secretaria que no domine algin pro-
grama informdtico —y la mayoria domina més de uno— no
tiene oportunidad en el mercado laboral.

Las propias “tareas simples” se han ido modificando a
medida que avanza el proceso de informatizacién. Los tra-
bajos “poco calificados”, como manejar archivos, llevar los
inventarios, organizar la correspondencia, controlar los
stocks, etc., se van informatizando progresivamente. Las
personas que las realizan tienen un nivel de calificacién muy
por encima del necesario hace una década. Tareas como re-
dactar, organizar, despachar y archivar la correspondencia
van dejando de ser encomendadas a las secretarias y tienden
a ser asumidas directamente por los emisores de los mensa-
jes, a medida que se va generalizando la utilizacién de las
redes electrénicas. Los propios sistemas de impresion y re-
produccién, que estdn en el escalén inferior de lo que se
consideraban las tareas mds simples de una oficina, incor-
poran crecientemente componentes informaticos, y no po-
drian ser manejados por el trabajador no calificado de ayer.

Sin duda coexistiremos durante algin tiempo con tareas
no calificadas, pero la tendencia es clara; éstas irdn incor-
porando crecientemente el factor conocimiento.

Todo lo anterior no es accidental. Por el contrario,
tiene una légica profunda. A medida que el conocimiento
se va convirtiendo en el factor fundamental de la produc-
cién en todas las ramas de la economia, las empresas que
alcanzan la mayor productividad son aquellas que minimi-
zan los trabajos no calificados hasta donde les es posible e
incrementan sustantivamente los que exigen un personal
con alta calificacién. Esa es la base de la elevacién vertical
de la productividad que ofrecen las nuevas tecnologias y las
nuevas formas de encarar el proceso productivo y ese es el

objetivo de la reingenierfa hoy de moda. Eso tiene impor-
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tantes implicaciones para la politica laboral de las empresas
de punta.

El trabajador-masa y la masa de trabajadores

En el trabajo, como en varios otros érdenes de la realidad,
se viene dando un radical proceso de desmasificacién. Antes
los trabajadores eran ficilmente intercambiables, pues al
estar organizada la produccién en base a la divisién del
trabajo en tareas simples y repetitivas cambiar un trabaja-
dor por otro era sencillo y poco costoso: bastaba buscar una
persona sana y con regular criterio, darle la instruccién qué
requerfa para hacer su tarea (en algunos casos se necesitaba
apenas unos minutos), y ponetla a trabajar. Ese era el tra-
bajador-masa, cuya gloria era que existian millones de tra-
bajadores en condiciones similares: juntos constitufan una
gran fuerza politica, la masa de trabajadores. Pero, al mismo
tiempo, era su miseria, pues habia millones de desocupados
que podian hacer el mismo trabajo con similar competencia
(el ejército industrial de reserva del que hablaba Marx), con
los que las empresas podian remplazarlo sin alterar su rutina
y casi sin pagar ningin costo. i

Esto ha cambiado radicalmente en las dos dltimas
décadas y entenderlo puede ayudar a comprender el por qué
de la crisis del sindicalismo, la dréstica reduccién del peso
social de los sindicatos, la decadencia del rol de la clase
trabajadora como sujeto politico en la sociedad, y la crisis
de los partidos obreros.

El trabajador de la tercera revolucion industrial
El mayor grado de calificacién que se exige actualmente a

los trabajadores supone una radical desmasificacién del
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trabajo. Los trabajadores dejan de ser intercambiables cuan-
do poseen habilidades que requieren periodos de aprendi-
zaje largos, a un elevado costo. Cuanto mds especializado
es el trabajo menos intercambiables son los trabajadores,
mayores son los costos de su sustitucién, y mds grandes son
los transtornos que provoca su eventual salida a las empre-
sas que los emplean.

Las empresas de punta en los distintos sectores produc-
tivos emplean cada vez un menor nimero de trabajadores.
Esta es una tendencia similar a la que produjo hace dos-
cientos afios la introduccién de la maquina de vapor. La
reduccién actual responde a la alta productividad de los
trabajadores, debida a su alta calificacién. Gracias a ella,
son mejor remunerados y constituyen el activo econémico
fundamental de la empresa. Los activos fijos (local, equipos
de cémputo, instalaciones, infraestructura de comunicacio-
nes) no sirven gran cosa sin el conocimiento, que es hoy
el factor fundamental de la produccién y que, por una parte,
es intangible y, por otra, no es separable de los hombres y
mujeres que lo portan. De alli que las reestructuraciones
empresariales no sirven de gran cosa si no van acompariadas
de una politica de defensa del patrimonio fundamental de
las empresas: sus trabajadores. En las sociedades mds desa-
rrolladas la mayor competencia entre las empresas se da hoy
por estos trabajadores, mds que por los mercados o por el
capital.

La pérdida de un trabajador altamente calificado su-
pone un triple costo para las empresas: en primer lugar, por
lo que éstas han invertido en su calificacién; en segundo
lugar, por los transtornos que supone su remplazo; y, en
tercer lugar, por lo que cuesta la calificacién de la nueva
persona que debe remplazarlo.
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2. EL FIN DE LA GRAN INDUSTRIA

La desmasificacion del trabajo, caracterizada por la crecien-
te demanda de trabajadores con una alta calificacién y la
decadencia de los operarios que antes realizaban tareas
simples y repetitivas, se inici6 en las ramas de punta de la
tercera revolucién industrial —informdtica, telemdtica,
biotecnologia—, pero viene extendiéndose con creciente
velocidad a otras ramas productivas.

Alfileres y gran industria:

La desmasificacién del trabajo es una consecuencia de la
desmasificacién de la produccién. Durante la fase industrial
del capitalismo predominé la produccién en masa, que
habfa sido prefigurada hace dos siglos por Adam Smith en
su cldsica obra La riqueza de las naciones. Smith comparé
la forma de producir alfileres de los artesanos, que hacfan
el producto completo, con la de una fébrica donde la ela-
boracién de un alfiler habfa sido descompuesta en 18 tareas
simples, realizadas por diez trabajadores diferentes. Al de-
dicarse cada trabajador a una o dos tareas simples, que
repetia una y otra vez, su habilidad para realizarla crecia
enormemente y la productividad del conjunto se
incrementaba exponencialmente.

De allf dedujo Smith que la productividad del trabajo
estaba asociada con el grado de divisién social del trabajo
y sobre la base de este principio se organizé la produccién
industrial moderna. El siguiente paso fue la invencién de
maquinas que podian realizar esas tareas simples, desplazan-
do a los trabajadores que antes las hacian; de hecho, esto
s6lo fue posible una vez que pudo dividirse el proceso de
produccién en un conjunto de tareas simples, que podian
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ser hechas por las elementales mdquinas de entonces. A
éste le siguié la sustitucién de la fuerza motriz humana por
el empleo de otras fuentes de energfa (la elasticidad del
vapor, primero, los combustibles fésiles y la electricidad,
después). Durante el presente siglo estas revoluciones pro-
ductivas fueron completadas con la introduccién de la
cadena de montaje, que eliminaba la necesidad de que los
trabajadores se desplazaran de un lugar a otro, pues una faja
transportadora les ponfa delante las piezas que debian
manipular, y con la “organizacién cientifica del trabajo” de
E W. Taylor, que racionalizaba el trabajo, eliminando todo
movimiento innecesario de los operarios, cronometrando
cada movimiento e imponiendo normas de produccién con
un ritmo agotador, para incrementar su productividad.
El resultado de estas innovaciones fue la produccién
en masa de millones de productos idénticos. El legendario
Ford modelo “T” de-Henry Ford puso el automévil al al-
cance de millones de compradores en base a la combina-
cién de todas estas innovaciones. Un ejemplo més cercano
a nosotros es el del fusil Mauser, un arma hecha en Bélgica,
de la cual se produjeron decenas de millones de unidades
idénticas, que sirvieron para armar a los ejércitos de esta
parte del mundo. Los ahorros mayores de las empresas
estaban ligadas con las llamadas “economias de escala”, que
permitian un abaratamiento radical de cada unidad produ-
cida, a medida que se aumentaba la escala de la produccién:
la reduccién de los precios de los productos unitarios pasaba
por distribuir el valor del capital fijo entre la mayor can-
tidad de mercancias posible. En el limite de esta tendencia,
en la Unién Soviética se disefiaron campos de trigo de una
extension suficiente para que los tractores trazaran un surco
en un dia. Volvian a su base al dfa siguiente, trazando un

nuevo surco, de retorno.
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El fin de las economias de escala

Pero la produccién masiva encontré sus limites histéricos
a medida que se avanzaba hacia la produccién de mercan-
cfas crecientemente complejas. Una cosa es producir alfi-
leres en una localidad (y, adn asi, este trabajo requeria
realizar 18 tareas diferentes) y otra cosa hacer automéviles
o mdquinas-herramientas en un proceso de dimensién
planetaria: con materias primas que vienen de todo el mundo,
fuerza de trabajo de diversos paises y una produccién a ser
vendida en todo el planeta. La divisién del trabajo a esta
escala —la de los grandes conglomerados empresariales
transnacionales contemporéneos— supone la organizacién
de estructuras burocréticas piramidales enormes. Y cuantas
mds unidades operativas tienen estas estructuras, tanto mds
dificil es coordinar el conjunto, y permitir la circulacién de
informacién entre las partes.

La desmasificacion de las mercancias

Llegado un determinado punto, los ahorros que permiten
las economyias de escala se anulan debido al incremento de
los costos administrativos aparejados al crecimiento de una
frondosa burocracia —demandada a su vez por la comple-
jidad de la estructura productiva que es necesario coordi-
nar—, el aumento del tiempo requerido para poner las
mercancias en circulacién, asf como por la dificultad para
adecuarse a los cambios en la demanda, debido a la lentitud
y la falta de reflejos de estos sistemas paquidérmicos, que
impide responder con la celeridad debida a las sefiales que
emite el mercado.

Esta situacién ha cambiado radicalmente gracias a las

nuevas tecnologias. Antes, hacer mercancias diferenciadas
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entre sf elevaba notablemente los costos, pues era necesario
utilizar mdquinas diferentes, modificar las matrices, utilizar
la fuerza de trabajo de una manera diferente, etc. Por eso,
junto a la produccién masiva de millones de automéviles
estdndar, pudo surgir un préspero negocio de fabricacién de
automdviles de lujo, de un precio enorme, virtualmente
“hechos a mano”. Pero hoy, cuando toda la produccién
tiene a informatizarse, basta con modificar el software que
maneja las computadoras para introducir toda la variedad
que se quiera, sin una alteracién sustantiva de los costos.

La hora de la simplificacién

Eliminados los altos costos de la produccién desmasificada
gracias a las nuevas tecnologias no hay razén para mantener
las grandes estructuras que antes eran imprescindibles para
conseguir las “economias de escala”. La escala éptima de
produccién ya no es mds la de la gran empresa —engorrosa,
lenta y complicada de manejar—, sino la de la pequefia y
mediana empresa, sencillas en su estructura, con una menor
cantidad de unidades que coordinar y con la tecnologia de
las redes informdticas para facilitar los enlaces. Para sobre-
vivir, las grandes empresas se ven obligadas a descomponet-
se en racimos de medianas empresas funcionalmente inde-
pendientes entre si. La estructura empresarial se “achata”,
reduciendo la cantidad de escalones funcionales de coman-
do. Esta menor distancia entre la direccién y los escalones
inferiores de la empresa no responde pues tanto a una
“democratizacién” de las estructuras empresariales —las
resistencias a la participacién de los trabajadores en la toma
de decisiones en todo lo que no sea una organizacién mds
eficiente y productiva del trabajo siguen incélumes—, cuan-
to a la necesidad de agilizar la conduccién de las compaiifas
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'y reducir los costos administrativos, lo que se ha hecho
posible gracias al empleo de las nuevas tecnologias
informdticas y telemdticas.

Pero esta forma de produccién supone reintegrar ta-
reas que antes estaban separadas por la divisién social del
trabajo imperante y esto exige un nuevo tipo de trabajador,
capaz de realizar actividades diversas, a diferencia del tra-
bajador que sélo realizaba una tarea simple y repetitiva.

Las consecuencias de estos cambios son drésticos.
Vivimos, en primer lugar, la decadencia del proletariado
clésico, ese que laboraba en grandes fdbricas, donde miles

- de trabajadores compartfan no sélo un trabajo semejante
sino problemas similares y un estilo de vida caracteristicos.
Asi, entraron en crisis el sindicalismo, los partidos obreros

y el proyecto politico que los aglutinaba. La bisqueda de
la justicia y la equidad entre los hombres dejé de correr por
el carril de la produccién masiva. Este hecho resulta mds
importante para comprender los cambios en la politica
mundial de la Gltima década que la desaparicién de la URSS

y del bloque socialista que ella hegemonizaba.

3. EL INCREIBLE Y TRISTE CASO DE LA GM
La muerte de una ciudad

En 1983 el gerente general de la General Motors, |
Roger Smith, decidié el cierre de las plantas de la empresa
en la ciudad de Flint (Michigan), alegando dificultades
econémicas. En realidad, Smith iniciaba la ejecucién de
una maquiavélica politica corporativa que le permitiria
reabrir en México las plantas que se cerraban en EEUU,

contratando trabajadores por la décima parte de los salarios
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que pagaba en los Estados Unidos. La medida tuvo un
efecto devastador para Flint. Decenas de miles de trabaja-
dores quedaron en la calle, pero el paquete se vendi6 tan
bien que pocos se percataron de lo que eso significaba
realmente. Los trabajadores asistieron al desmantelamiento
de las plantas de montaje con una ciega confianza en el
sistema y la sorprendente conviccién de que tenfan un
futuro por delante, en el cual la tradicional iniciativa de
los buenos norteamericanos permitiria generar nuevas
oportunidades para prosperar. Flint fue la cuna de la GM
y el trabajo de sus decenas de miles de operarios fue la base
sobre la cual la empresa se convirtié en la mds grande del
mundo, llegando a contratar ochocientos mil trabajadores
durante su época de mayor esplendor.

Durante los afios siguientes Flint fue decayendo inexo-
rablemente, sufriendo una agonia que la llevé a ocupar las
primeras planas de la prensa nacional por motivos muy
diferentes' a aquellos por los cuales hizo noticia en. sus
épocas doradas: la ciudad con mayor grado de alcoholismo;
la m4s peligrosa de los EEUU; el peor lugar para vivir; etc.
Mientras los trabajadores iban siendo lanzados de sus apar-
tamentos por falta de pago y toda la actividad econémica
se iba hundiendo, uno de los pocos rubros que creé algo de
empleo fue la construccién de cérceles més grandes, cuyos
nuevos ocupantes eran, en unos casos, los trabajadores
despedidos por la GM que lograban ser contratados para
trabajar como guardianes, y, en otros, sus antiguos compa-
fieros de trabajo, encarcelados por diversos delitos a los
cuales los empujaba la desocupacién.

El proceso ha sido escrupulosamente documentado por
Michael Moore, un cineasta independiente nacido en Flint,
que realizé un documental que con el tiempo se convirtié

en objeto de culto: Roger and me, una pelicula que alterna
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el despiadado registro documental de la muerte de la ciudad
con la persecusién de Roger Smith —como ya sefialamos,
el gerente general de la GM—, por el director de la pelicula
a lo largo y ancho de los EEUU, para tratar de llevarlo a
Flint para mostrarle los resultados de su decisién. La peli-
cula ha sido transmitida varias veces por la TV local y con
un poco de suerte los lectores pueden verla algin viernes
a la medianoche.

Como era de esperar, Moore no consiguié llevar a
Smith a Flint. La triste suerte de los trabajadores despedidos
no alterd el suefio del engreido ejecutivo, pero, como en
la mejor tradicién del western cldsico, el castigo llegé final-
mente. Pero el John Wayne de la historia no era el mejor
tirador del Oeste, sino venfa del Este, y no era un justiciero
sino dos: las empresas Honda y Toyota, del Japén.

El castigo que viene del Este

A lo largo de la década del ochenta la GM fue perdiendo
constantemente posiciones frente a las grandes corporacio-
nes japonesas y la situacién lleg a tornarse tan critica que
la alta direccién fue puesta en la picota. Aparentemente
la explotacién de los trabajadores baratos de México no era
suficiente para ser competitivo en la nueva situacién. Era
necesario tomar drdsticas decisiones para evitar el desastre
y Smith tomé el toro por las astas patrocinando una invet-
sién de miles de millones de délares destinada a renovar
drésticamente el proceso productivo de la GM a través de
una estrategia significativamente denominada reindustriali-
zacién: se volvié a trasladar el proceso productivo a los EE.
UU. y se construyeron enormes plantas, algunas de decenas
de hectdreas de extensién, equipdndolas con lo dltimo de
la tecnologia de punta. En un caso una sola planta fue
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equipada con 250 robots distintos, que debian acabar con
la presencia de los trabajadores humanos, que con sus
demandas econdémicas e imperfecciones entorpecian la
produccién. Smith realizé una gira triunfal inaugurando las
nuevas plantas y proclamando la nueva época que se abrfa,
en la cual la GM volveria a recuperar su liderazgo mundial,
momentdneamente puesto en cuestion.

El balance de los logros de la nueva época costé la
cabeza a Smith y ocho mil millones de délares de pérdidas
a la GM en tan sélo un afio. Sélo entonces empezd a
repararse en algo que los especialistas venfan sefialando
hacfa algin tiempo: que el problema no era tanto de cambio
de tecnologias cuanto de modificar el proceso productivo
en su conjunto. Un examen de la forma de organizacién
de la produccién de la Honda y la Toyota mostré que su
superioridad no radicaba tanto en el empleo de una tecno-
logfa muy sofisticada (de hecho, estaba bastante por detras
de aquella elegida por la GM), sino en una cultura produc-
tiva radicalmente distinta de la existente en las grandes
corporaciones norteamericanas.

El sindrome del dinosaurio

La GM, como otras muchas empresas norteamericanas, fue
victima de los reflejos creados luego de la Segunda Guerra
Mundial, cuando EEUU era la potencia industrial indiscu-
tible en el mundo y cualquier duelo se podia ganar metien-
do algunos miles de millones de délares mds que los com-
petidores. La razén del fracaso de la estrategia de Smith
radicé en que la elevadisima productividad de sus plantas
reindustrializadas se hizo a costa de cerrar el camino a la
flexibilidad. La GM podfa producir en serie 250 mil auto-

mdviles al afio, pero no tenfa compradores para ellos, pues
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en una época en que los gustos de los consumidores cambia
con una gran rapidez no tenfa cémo colocar un modelo
tinico sino en una escala muy reducida. Fue necesario li-
mitarse a un sélo turno productivo porque no habia cémo
colocar ni 100 mil autos. Pero con una inversién de la
magnitud de la realizada por Smith no habfa cémo amortizar
el capital y el desastre sobrevino. En el camino, perdieron
el trabajo cientos de miles de trabajadores. Ahora la nueva
gerencia se propone flexibilizar el sistema productivo de tal
manera que una misma planta sea capaz de producir tres
o cuatro modelos al mismo tiempo. El problema es que las
plantas japonesas son capaces de producir cuarenta sin
modificar significativamente su organizacién. Parece pues
que los parches no son suficientes y la GM tendrd que tomar
medidas verdaderamente heroicas.

La moraleja de esta historia edificante podria ser que
no siempre los grandes las tienen todas consigo, sobre todo
cuando se viven tiempos de revolucién tecnolégica y la
tendencia predominante en la economia va a la
desmasificacion de la produccion y el consumo. Algo en lo
que se debiera meditar, al discutir estrategias industriales.

4. LA BUROCRACIA Y LA TERCERA
REVOLUCION INDUSTRIAL

El poder siniestro

Brazl, la célebre pelicula de Terry Gillian, comienza con
la ocurrencia de un error burocrético. En una sociedad del
futuro (Gillian ha explicado que escogié el nombre de
Brazil porque iba bien con el tema musical de su obra, pero
que la historia podrfa suceder en cualquier pafs) un buré-
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crata comete un error mecanografico. El texto fallado
contiene una lista de personas que deben ser detenidas,
porque se las considera enemigas del Estado. Como con-
secuencia, los esbirros del régimen aprehenden a un ancia-
no inocente y al allanar su casa pasan a través de la de una
muchacha, vecina del infeliz, que resulta asi espectadora
involuntaria del secuestro. Se descubre después la falla,
pero los burécratas no pueden aceptar que han cometido
una equivocacién, asi que deciden ejecutar a la incémoda
testigo. La obra narra los patéticos intentos de un insigni-
ficante funcionario de ese estado omnipotente, que intenta
salvar la vida de la condenada, de la que se ha enamorado.
A través de sus vicisitudes somos testigos de la pesadilla que
es vivir en una sociedad donde se ha impuesto la estupidez
burocritica como ley suprema y donde el individuo es una
victima inerme de un poder irracional, mds alld de todo
control.

Por cierto, el tema no es nuevo. Uno de los mas
grandes escritores del siglo, Franz Kafka, dedicé su novela
mas célebre, El proceso, a la burocracia. Nuevamente el
tema es el mismo: el individuo inerme e impotente enfren-
tado a un poder inmenso, irracional e incomprensible,
controlado por funcionarios est6lidos que acaparan un poder
omnimodo. Y el resultado es el mismo: la muerte, irracional
y estdpida, de sus victimas.

La burocracia es, que duda cabe, una realidad de nuestra
época: odiada por los mds, criticada por todos, pero siempre
rozagante y saludable. Aparentemente no nos queda m4s
remedio que convivir con ella, aceptdndola como un mal
necesario, tan natural como el dolor de muelas o la fiebre
que nos advierte que algo se pudre en nuestro organismo.
Pero es tentador asomarse a su ldgica, para averiguar si

estamos fatalmente condenados a tenerla como una com-
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pafiera eterna o si acaso el futuro nos depara alguna espe-
ranza.

Los escritorios al poder

El término “burocracia”, definido por el Diccionario de la
Real Academia de la Lengua como la “clase social que
forman los empleados publicos”, deriva de la combinacién
de dos vocablos: el francés bureau, oficina o escritorio, y el
griego kratos, poder. Etimoldgicamente burocracia vendria
a ser pues “el poder de las oficinas” o “el poder de los
escritorios”. Aunque existieron aparatos burocrdticos en
varios estados anteriores al predominio del capitalismo es
con éste que la burocracia alcanzé finalmente todo el poder.
Max Weber, el sociélogo alemdn que ha sido llamado “el
Marx de la burguesia”, debido a la influencia que ha ejer-
cido su pensamiento entre los tedricos del sistema, incluyé
la emergencia de la burocracia como uno de los rasgos
caracteristicos de la modernidad occidental.
Pero el poder de la burocracia no se limité al capitalismo
y se equivoca quien lo caracteriza como un fenémeno
especifico de los regimenes de dominio burgués. En realidad
donde la burocracia alcanzé su mayor gloria fue en los
estados socialistas inaugurados con el triunfo de la revolu-
cién rusa, en octubre de 1917. No es accidental que, en su
célebre enfrentamiento con Stalin, el desdichado Leén
Trotsky denunciara que la revolucién habia sido traiciona-
da, pues el poder, tomado en nombre del proletariado, habia
sido expropiado por la burocracia, que lo habia capturado
para usufructuarlo en su propio beneficio. El enemigo a
combatir, en adelante, seria la infame burocracia. Claro que
siempre resulté incémodo para los trotskistas la alusién de
Lenin, en su testamento politico (que por otra parte les
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agradaba mucho, porque en él el padre del poder soviético
recomendaba apartar a Stalin del poder), acerca de Trotsky,
criticdndolo por su burocratismo. Pero esa es una historia
buena para otra ocasién.

La burocracia parece pues un fenémeno eminente-
mente moderno, tipico de la sociedad industrial, sea esta
capitalista o socialista. Intuimos que sélo sirve para com-
plicar las cosas, pero gente inteligente afirma que es impres-
cindible. Por algo Weber la consideraba la base del Estado
racional.

Retrato del burécrata adolescente

Existen algunas caracteristicas muy llamativas del poder
burocritico, comprobables por cualquiera en su vida coti-
diana. Este es un poder contradictorio. Por una parte, es
impersonal, como una méquina insensible con la cual es
‘imposible razonat, pero, al mismo tiempo, es fuertemente
personalizado; como que las ventanillas donde vamos ex-
piando en este mundo nuestras culpas por adelantado, y que
pueblan nuestras pesadillas, tienen rostros perfectamente
personalizados. Todos tenemos un(a) antipatico(a) bicho(a),
inscrito en el libro de nuestro destino, dedicado(a) a ha-
“cernos la vida imposible en los despachos, y éste(a) tiene
un rostro inolvidable, personal e intransferible.

Por otra parte, se trata de un poder enormemente
concentrado (de alli la sensacién de indefensién que pro-
duce), y, simultdneamente, distribuido con sabia discrecién
a lo largo de toda la pirdmide burocritica. Vale decir, no
se limita a los jefes de las oficinas sino alcanza a los fun-
cionarios de todo nivel, permitiendo un democrdtico dis-
frute del voluptuoso placer de hacerle la vida miserable al

préjimo, no sélo a los altos ejecutivos, sino también a las
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secretarias, a los modestos funcionarios situados en los tramos
intermedios del escalafén, y hasta a los humildes guachi-
manes, que gozan de la extraordinaria prerrogativa de
permitirnos el paso o negarlo. ;Cémo culparlos —si tenemos
la debilidad de intentar ponernos en el pellejo del otro para
comprenderlo— de caer en la tentacién de ejercer tamafio
poder, mds ain cuando la vida los maltrata cotidianamente,
y parece cosa de Dios que hayan recibido tamafio poder
como compensacién por todo lo que la vida les negé?

Y esto nos lleva a la tltima caracteristica del poder
burocritico, situado nuevamente bajo el signo de la con-
tradiccién. La pirdmide burocrdtica supone la existencia de
escalones. Pues bien: es un rasgo universal que en la esca-
lera del poder los burécratas sean malignamente prepotentes
con los de abajo y bochornosamente serviles con los de
arriba.

Sofiamos con que la vida ajuste las cuentas a nuestro(a)
burécrata personal e intransferible y perversamente disfru-
tamos por adelantado, imaginando el dia en que lo (la)
pondrdn de patitas en la calle. Por desgracia eso no solu-
cionard nada, porque el (la) pobre diablo(a) puede desapa-
recer, pero la burocracia siempre queda.

Jean Paul Sartre afirmaba que la burocratizacién es el
paso previo a la muerte de los colectivos sociales. Siendo’
aguda su observacién —como por lo general son sus apun-
tes— su'validez se limita a las organizaciones en crisis. Pero
es evidente que la burocratizacién, y la burocracia a ella
asociada, es parte indisoluble del orden “normal” del mundo
en que vivimos. Guste (a los masoquistas) o disguste (al
resto), la burocracia es un componente necesario de la
sociedad que nos ha tocado vivir. Rastrear el cardcter
necesario de su existencia puede ayudarnos a avizorar qué
nos depara el futuro.
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5. EL PODER DE LAS SOMBRAS

La sombra de las masas

La produccién industrial masiva produjo la sociedad de
masas. Y la sociedad de masas produjo la burocracia. Es
posible que esa sea la razén oculta por la cual la generalidad
de las revoluciones sociales que se vivieron a lo largo del
siglo XX, aunque fueron hechas en nombre de las masas,
terminaron dando el poder real y efectivo a temibles bu-
rocracias.

Este fenémeno se produjo desde el propio triunfo de
la revolucién rusa, con la consecuente conformacién del
podet soviético, y los grandes disidentes lo denunciaron
una y otra vez. 1984 la pesadilla antiutépica creada en 1948
por George Orwell, describfa el destino del poder soviético
controlado por los burdcratas de una manera apenas
metaférica (la transicién a este poder fue motivo de su otra
notable novela La rebelion en la granja). The big brother, el
amado dirigente de la sociedad feliz construida por los
burécratas (con su famoso lema: “Recuerda, el Gran Her-
mano te vigila”), es una caricatura transparente de Stalin,
asi como el judio Leén Golstein, el objeto del odio popular,
alimentado como reflejo condicionado entre las masas de
este mundo feliz, es Leén Bronstein, mds conocido en el
mundo por su nombre de guerra, Trotsky.

Expropiar a una sombra

Ante esta realidad, los revolucionarios de todo el mundo
contestaron con una alternativa voluntarista: era cierto que
en Rusia el desgraciado fin de la revolucién habia sido la

expropiacién del poder de las masas por su ominosa sombra,
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la burocracia; pero esta anomalia podia ser revertida expro-
piando a los burécratas, como crefa Trotsky, o evitada en el
futuro, como pensaban los demds revolucionarios, que esta-
ban resueltos a impedir que esto les sucediera a sus respecti-
vas revoluciones. Quizds donde la lucha contra el poder de
la burocracia adopté la forma més neta fue en China, con la
Gran Revolucién Cultural, que tenfa como finalidad expli-
cita devolver a las masas el poder usurpado por las camari-
llas burocrdticas. Que esa lucha terminara en un ajuste de
cuentas al interior de la burocracia, y que la totalidad de las
revoluciones del siglo, a nivel planetario, terminaran en-
cumbrando en el poder a més burocracias, notablemente
parecidas en su naturaleza profunda, m4s alld de su diversi-
dad aparente, permite sospechar que se atacé el sintoma y
no la rafz profunda del problema. Porque habfan elementos
estructurales que hacfan a la burocracia no sélo necesaria e
inevitable, sino le daban los instrumentos para el control
del poder real, mas alld de los discursos y. las ideologfas.

La funcién social de la burocracia

La primera teorizacién de la produccién masiva, de la cual
surgi6 la sociedad de masas, fue elaborada hace dos siglos
por Adam Smith. El demostré que el incremento de la
productividad social estaba indisolublemente asociado al
grado de divisién social del trabajo: cuanto mds tareas
simples podian encomendarse a obreros distintos, tanto més
productivos eran éstos y tanto mds se elevaba la produc-
tividad global del trabajo. Con el triunfo de la burguesia
el modelo de la organizacién fabril terminé modelando la
llamada “sociedad industrial” o “sociedad de masas”.
En la produccién industrial cuanto mds complejo es
el producto a elaborar tanto mds divisién social del trabajo.
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se requiere. Si la produccién de un alfiler en la fabrica que
Smith estudié exigia realizar 18 tareas diferentes hay que
tratar de imaginar cudntas tareas distintas requiere la ela-
boracién de un fusil, un automévil, un portaviones o, mds
all4 de la produccién industrial, la organizacién del sistema
educativo de una nacién. No estamos hablando ya de decenas
sino de miles de millares de tareas desagregadas. Y con la
formacién de los grandes conglomerados empresariales de
la época monopdlica del capitalismo, que desarrollan esla-
bonamientos horizontales y verticales, el crecimiento de
estas estructuras adquirié literalmente una dimensién kaf-
kiana. Pero, y aqui reside el quid de la cuestién, cuanto més
se multiplica el nimero de las tareas dispersas, tantos mas
canales son necesarios para enlazar los procesos productivos
fragmentados y dispersos. Por esos canales circula informa-
cién, sea en forma de érdenes, instrucciones, supervisién,
evaluacién y control, articulacién de procesos fragmenta-
rios, retroalimentacién, datos de oferta, demanda, tendencias
de la moda, sefiales del mercado, etc. Naturalmente, el
control de estos canales supone un enorme poder, que es
precisamente el poder de la burocracia, pues es ella la que
controla los canales por los que circula la informacién.
Esta es la razén dltima de la proliferaciéon cancerosa
de la burocracia, tanto en los pafses capitalistas desarrolla-
dos cuanto en los socialismos reales donde se emprendi6
programas de industrializacién acelerada. La burocracia
cumple la funcién de coordinacién en las sociedades donde
la divisién del trabajo se ha impuesto y su poder es propot-
cional a la. magnitud de los conjuntos sociales que se debe
coordinar: cuanto mds grandes y complejos son éstos, tanta
mayor cantidad de canales de produccién, circulacién,
distribucién y consumo de informacién son necesarios, y

mayor es el poder que ella controla.
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iTodo el poder a la burocracia!

Puede concluirse pues que el talén de Aquiles de los pro-
gramas revolucionarios implementados durante el siglo XX
reside en el hecho de que la confiscacién de los medios de
produccioén a la burguesia no podia representar de por sf la
transferencia del poder a los trabajadores. El proletariado
no podia controlar el conjunto de los procesos econémicos
por la sencilla razén de que su funcién productiva lo
circunscribia a realizar tareas fragmentarias; partes de un
proceso productivo mayor que no controlaba, a partir de
las cuales no sélo le era imposible ejercer el control del
conjunto de los procesos socioeconémicos sino ni siquiera
comprenderlo cabalmente. En sociedades donde las sefiales
del mercado se abolieron por decreto, y no, como pensaba
Marx, por la extincién natural de la forma-mercancfa, la
cuestién de la informacién se convirtié en un problema
critico. Sobre la impotencia del proletariado para ejercer
el poder, quienes controlaban los canales a través de los
cuales debia fluir la informacién afirmaban el suyo. Porque
si la informacién no fluye automdticamente —lo cual jus-
tifica la existencia de una burocracia encargada de hacerla
circular— manejar su circulacién supone el poder de blo-
quearla o, mejor ain, administrarla. Y controlar informa-
cién es acaparar poder.

6. EL PERFUME DEL PODER
Burocracia vy divisién social del trabajo

La creciente complejidad de las sociedades industriales se

presta a la conformacién de enormes pirdmides burocriti-
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cas. A pesar de que la funcién de las burocracias es articular
las tareas fragmentadas por la divisién social del trabajo, sus
integrantes individuales tampoco llegan a controlar el
proceso del cual forman parte, pues también en su quehacer
se impone la especializacién y la divisién social del trabajo.
Piénsese en el burécrata que se pasa la vida sentado en una
oficina, poniendo un sello a los legajos que llegan a su
escritorio, para a continuacién transferirlos al escritorio
siguiente.

Esta es la razén por la cual en las pirdmides burocra-
ticas el poder no termina de centralizarse completamente.
Los altos directivos, en el funcionamiento regular de la
administracién, son en cierta medida rehenes de sus subor-
dinados que, si no llegan a controlar el poder efectivo, por
lo menos pueden disfrutar su cercanfa: aspirar el perfume
del poder. Cuando el filésofo francés Michel Foucault
proponia elaborar una “microfisica del poder” aludia a esta
caracteristica de las sociedades industriales, donde, contra
lo que dicta el sentido comin, el poder no estd completa-
mente centralizado, sino se distribuye a lo largo de una
compleja estructura, que, como veremos, propicia la forma-
cién de una constelacién de intereses particulares, que s6lo
coinciden parcialmente con los intereses generales del
proyecto de dominacién al cual sirven.

El universo de Kafka

Asf se sientan las bases para la creacién de esa légica buro-
cratica que Franz Kafka mostré como nadie en sus deliran-
tes extremos; esa perversion de la razén denominada la ra-
¥6n administrativa: cada burécrata controla apenas una parte
del proceso administrativo del cual forma parte, pero tiene

el inmenso poder de acelerar su desarrollo o paralizarlo. Pues-
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to que la tarea que realiza es para él un fin en si mismo (“su
trabajo”), la multiplicacién de los pasos que sigue cada tra-
mite hace que se pierda el sentido total del proceso, que
aparentemente s6lo es entendido (aunque tampoco se pue-
de estar seguro que asi sucede) por quienes estdn en la cdspi-
de de la pirdmide. Finalmente se imponen un conjunto de
objetivos parciales —los de los funcionarios de distinto ran-
go que los ejecutan— a costa del objetivo tedrico global del
proceso. La misma proliferacién de los cargos no responde
siempre a las necesidades intrinsecas del proceso adminis-
trativo (como pensaba Max Weber cuando hablaba del “Es-
tado racional”) sino, en gran medida, a las de la autoper-
petuacién de la burocracia misma. Esta es la razén Gltima de
la multiplicacién de trdmites (y de funcionarios que los eje-
cutan) que han hecho del Estado moderno ese infierno ad-
ministrativo al que tanto temen los ciudadanos de a pie.
De aqui proviene esa sensacién de vulnerabilidad, des-
orientacién e impotencia del individuo inerme que tiene
que enfrentarse contra un aparato burocratico. Este se en-
cuentra dentro de un territorio donde intuye que rige una
légica, implacable por afiadidura, pero ajena. Se ve con-
frontado con un conjunto de normas y procedimientos en
los cuales es casi imposible discernir una relacién con los
objetivos formales del proceso. De alli que el didlogo entre
los dos individuos situados a ambos lados de una ventanilla
administrativa sea tan dificil, pues aunque comparten un
mismo idioma lo usan para expresar légicas diferentes, que
tienen algunos puntos de contacto (si no tuvieran ninguno
la burocracia perderia toda razén de ser y serfa erradicada),
pero cuyo sentido final estd al servicio de objetivos dife-
rentes y hasta abiertamente contradictorios.
Por eso Kafka no nos parece del todo fantastico, pues
los desbordes oniricos de las situaciones que él describe nos
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son en cierta medida familiares, de la misma manera que
podemos identificar en el comportamiento de sus persona-
jes elementos de una légica que conocemos, y con la que
hemos tenido que enfrentarnos en mds de una ocasién.
Porque Franz Kafka no inventé el absurdo de la sociedad
burocratica: se limité a darle una excepcional forma lite-
raria.

El paraiso de la burocracia

La creacién de intereses particulares del funcionariado, que
tienden a divorciarse crecientemente de la finalidad del
proceso al cual teéricamente sirve, hace que se hable de la
“clase burocritica”, y que el Diccionario de la Real Aca-
demia de la Lengua defina a la burocracia como “la clase
social que forman los empleados ptblicos”: una definicién
definitivamente desafortunada, pues también existe una
poderosa burocracia en el sector privado; después de todo
es alli donde se originé ésta, para después trasladarse a la
administracién del Estado complejo creado por la sociedad
industrial emergente.

El grado de autonomia que pueden alcanzar los inte-
reses de la burocracia quedd en evidencia en los socialismos
realmente existentes, fundados a partir del triunfo de la
revolucién rusa. Expropiada la burguesia, el proletariado no
estaba en condiciones de controlar el poder, por el cardcter
fragmentario de sus tareas, que impedfa aprehender, y menos
controlar, el proceso social de conjunto. El poder cayé asi,
naturalmente, en manos del sector que controlaba la ad-
ministracién. El marxismo soviético, una ideologia politica
elevada al rango de razén de Estado (y por lo tanto produ-
cida por una burocracia estatal que también se encargaba

de administrarla), hablando en nombre del poder de los
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trabajadores (la “dictadura del proletariado™) entregd el
poder real a la burocracia, la temible nomenklatura sovié-
tica. Con la exportacién del modelo a las otras revoluciones
triunfantes se consolidé este orden social. El debate sobre
si la burocracia constitufa o no una clase social se centrd
en la cuestion de las relaciones de propiedad imperantes,
desatendiendo al problema central: el de las relaciones de
produccién. Si se define una clase social a partir de las
relaciones de propiedad, la burocracia socialista no cons-
titufa una clase, pero si se parte de las relaciones sociales
de produccién, es decir del control efectivo de los medios
de produccién y de su utilizacién para autoperpetuarse como
grupo social con intereses diferenciados, legltlmamente debia
caracterizdrsela como una clase social.

7. LA BUROCRACIA SUBDESARROLLADA
Desempleo y burocracia

En las sociedades industriales el crecimiento de la burocra-
cia estuvo asociado a la creciente complejidad del estado.
En paises con una fuerte tradicién de administraciones
eficientes, como Francia, la carrera burocritica es muy res-
petada: los altos funcionarios se forman en centros especia-
lizados de excelente nivel y forman parte de los estratos
mejor considerados en la jerarquia social.

Sucede otra cosa en los paises subdesarrollados, donde
el crecimiento de la burocracia estd asociado bdsicamente
a los problemas de una estructura socio productiva profun-
damente deformada. Es cierto que durante las dltimas décadas
la estructura peruana social se fue complejizando, y que el

estado fue asumiendo nuevas funciones. Pero estos fenéme-
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nos explican sélo en parte el crecimiento de la burocracia,
que excedi6 largamente las necesidades de la administra-
cién del estado. Una explicacién a este crecimiento debe
partir de los efectos contradictorios que tuvo la democra-
tizacién de la ensefianza a partir de la década del sesenta.
Esta, por una parte, permitié el acceso al sistema educativo
de sectores sociales anteriormente excluidos. Pero, por la
otra, mediatizé profundamente la funcién de canal de as-
censo social que la educacién habfa cumplido hasta enton-
ces (recuérdese el dicho: “la mejor herencia que se puede
dejar a los hijos es una profesién”).

La multiplicacién de los centros de educacién secun-
daria y superior (a la fecha el nimero de universidades en
el pafs se acerca a sesenta) provocd un problema insoluble,
pues el sistema educativo lanzaba cada afio al mercado una
cantidad creciente de profesionales que no tenfan posibi-
lidades de colocarse en el mercado laboral. Ante la crecien-
te presién social de los graduados en busca de trabajo la
burocracia se constituyé en los hechos en una forma de
subsidio disfrazado al desempleo. El cardcter superfluo de
este trabajo quedd paradigmiticamente ilustrado con lo
sucedido con el trabajo del seguro social: cuando se orga-
nizaron las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
se demandé informacién sobre el tiempo de trabajo y los
aportes de los afiliados. Resulté que ésta no existia, y para
la expedicién de los bonos de reconocimiento hubo que
disponer que los afiliados firmaran una declaracién jurada,
que remplazé la informacién que supuestamente habfa sido
recogida por la burocracia a nivel nacional durante déca-
das. Es de preguntarse cuantos millones de jornadas de
trabajo se invirtieron en este empefio y cudntas existencias
adquirieron sentido en la empresa de recolectar esa infor-
macion.
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A partir de entonces la carrera burocritica se fue
desprestigiando progresivamente: la diferencia radical que
antes se establecfa entre ganar un salario (y ser un obrero),
o un sueldo (y ser un empleado) se fue diluyendo a medida
que las condiciones de vida de los burécratas se iban acer-
cando a la de los trabajadores manuales. Cuando, desde la
década del setenta, ésta descendi6 por debajo de la de los
obreros, fue una consecuencia natural que la burocracia
iniciara su organizacién gremial, asumiendo las formas de
lucha del movimiento obrero: mitines, movilizaciones, paros
laborales, marchas de protesta, organizacién de ollas comu-
nes, etc.

Y la mia, cémo es

El ministro de educacién se presenta en el despacho del
presidente: “Necesito cincuenta millones para equipar al-
gunas escuelas —dice—, los nifios se sientan sobre adobes y
escriben sobre las rodillas”. “Ni pensar —le responde el
presidente—, tenemos que pagar la deuda externa. No nos
alcanza el dinero ni para las importaciones bésicas. Alégra-
te de que no te recorte mas el presupuesto”. Desmoralizado
el demandante est4 por desistir cuando entra el ministro de
justicia y con una elegante informalidad dice al mandata-
rio: “Me parece que me caerfan bien trescientos millones
para modernizar las cérceles”. “;Trescientos? —responde el
presidente—, creo que te quedas corto. Mejor redondeamos
a quinientos millones”. Se marcha el ministro de justicia
con su cheque y el ministro de educacién protesta. “Este
es un trato discriminatorio. No comprendo las prioridades
del gobierno: ;Cémo es que se me niegan cincuenta millo-
nes para arreglar las escuelas y en cambio se destinan
quinientos millones para modernizar las cdrceles?”. El pre-
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sidente lo observa por un momento con una mirada de con-
miseracién y luego le pregunta: “;Realmente crees que cuan-
do salgamos del gobierno nos van a mandar a la escuela?”.

El chiste, bastante popular hace algtn tiempo, apunta
a un problema endémico de las burocracias de los paises
subdesarrollados: la corrupcién. A la ya delirante comple-
jidad del fenémeno burocritico de las sociedades industria-
les es necesario afiadirle, en sociedades como la nuestra,
con un débil y deformado proceso de industrializacién, las
calamidades de la corrupcién institucionalizada. Esta, més
all4 de las buenas voluntades y la existencia de funcionarios
probos, carcome el edificio del estado desde los cimientos
hasta la azotea y, cuando se liga con actividades delin-
cuenciales, como el trifico de estimulantes y estupefacien-
tes, puede tener efectos devastadores, como lo muestra el
caso de los narcoestados. '

Lubricando la maquinaria

Existe, por otra parte, una estrecha correlacién entre
ineficiencia y corrupcién. En la guerra, los ejércitos de
ocupacién tienen una férmula muy gréfica para explicar
cémo financiar las campatias: “Los hombres —se dice— deben
abastecerse en el terreno”. Esto, traducido al castellano
vulgar, quiere decir que deben saquear a los habitantes de
los territorios conquistados para asegurar su subsistencia.
Tal férmula serfa aplicable sin mayores cambios a buena
parte de la burocracia. Con la empleocracia convertida en
una forma de seguro de desempleo disfrazado los sueldos del
sector se fueron reduciendo en términos reales hasta niveles
insostenibles. Pero esta situacién se apoyaba en el supuesto
—aceptado por todos, pero del cual no se habla— de que los

funcionarios mal pagados debfan incrementar los recursos
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adicionales para asegurar su subsistencia. En estas condicio-
nes, utilizar el cargo para generar ingresos propios es una
tentacién demasiado grande. El poder de la burocracia se
basa en su capacidad de hacer circular !a informacién, y
cuanto mds mal funcionen los canales a través de los cuales
ésta circula tanto mds posibilidades habra de imponer coimas
destinadas la mayoria de las veces no a burlar los tramites
sino a lograr que éstos prosperen; no a torcer la mano a la
justicia (lo que también sucede) sino a hacer que se cumpla.

No es de extrafiar, pues, que las iniciativas para racio-
nalizar la administracién, con todos los costos sociales que
implican, sean bien recibidas, y que no haya salida por el
lado de defender la persistencia de este estado de cosas,
salvo que se renuncie a disponer de una administracién que
promueva el desarrollo y no lo trabe.

8. REINGENIERIA, ESTRES Y PSICOLOGIA

Desde hace un tiempo, la administracién —los iniciados
prefieren el término inglés management— se ha puesto de
moda. Lima se ha convertido en una escala mds de con-
ferencistas como Peter Drucker y Alvin Toffler. Un 4vido
publico, predominantemente formado por empresarios, paga
cientos de délares por una butaca, para escuchar la verdad
de los nuevos gurdes.

Pero més alld de la novelerfa, las modas y la vida social
que se desatrolla en esos eventos, el tema interesa a mucha
gente. Un indice seguro es la amplia publicacién de textos
sobre reingenierfa, calidad total, etc., en ediciones piratas.
Las sefiales del mercado indican pues que nos encontramos
ante un fenémeno que rebasa los limites de los intereses de
los empresarios. Y la ola ha llegado a las ONGs. Aqui, como
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en todo el mundo, son varias las se han embarcado en
procesos de reingenierfa, buscando incrementar su eficien-
cia en un mundo crecientemente competitivo. Es este
contexto el que me ha animado a pergefiar estas lineas.

El discreto encanto del estrés

En una discusién sobre calidad total a la que asisti hace
poco surgié un tema interesante: la oposicién entre un
estilo de organizacién del trabajo —valorado en alto grado
por algunos expertos— basado en lo que se podria llamar la
cultura del estrés y el de aquellas empresas donde la gente
“hace lo que le da la gana”, como resultado de la “ruptura
del principio de autoridad”, lo cual redunda en una caida
de la productividad del trabajo. Esta visién expresa el sen-
tido comiin empresarial vigente, pero estd desfasada frente
a las tendencias actuales de la organizacién empresarial
derivadas de la tercera revolucién industrial, que han ins-
pirado esa revolucién de la administracién de negocios
llamada teingenierfa.

Un estereotipo muy extendido muestra al ejecutivo
moderno viviendo en medio de multiples tensiones, be-
biendo docenas de tazas de café y fumando varias cajetillas
de cigatros al dfa, con una dlcera sangrante en el duodeno
y una vida familiar desgraciada: el costo de su dedicacién
a la empresa. Este tipo de ejecutivo es el resultado del tipo
de empresa que surgié con la Revolucién Industrial, orga-
nizada (como lo ha puntualizado Peter Drucker) sobre el
modelo del ejército prusiano: una estructura jerdrquica
piramidal de comando, con un gerente arriba que —a la
manera de los generales— lo sabe todo, con sus oficiales
mayores (el staff gerencial) y menores (los capataces), y

trabajadores que, a la manera de los soldados, tienen como
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sus mejores prendas la disciplina y la obediencia; las cua-
lidades ideales para realizar tareas elementales y repetitivas,
cumpliendo 6rdenes transmitidas desde arriba, “sin dudas
ni murmuraciones”, como reza el popular aforismo militar.
Pero este tipo de ejecutivo y la organizacién a la cual
pertenece son inadecuados para la légica de la produccién
que viene emergiendo con la tercera revolucién industrial.

El secreto de Silicon Valley

Veamos un ejemplo que ilustra las nuevas tendencias en
desarrollo. La forma cémo viven y trabajan los especialistas
de Silicon Valley, uno de los complejos m4s importantes de
innovacién tecnolégica del mundo, dedicado a la produc-
cién de software para computadoras, llamé la atencién de
The Wall Street Journal. Los reporteros se sorprendieron de
no encontrar locales cercados, ni guardianes, ni relojes a
la entrada para marcar tarjeta, ni gente de gesto agrio con
mandil blanco, reunida en torno a mesas atiborradas de
tazas de café y papeles garabateados, ni grandes oficinas
llenas de escritorios alineados en formacién militar, ni
expertos vestidos con cuello y corbata introduciendo signos
cabalisticos en las computadoras a ritmo frenético, ni
nerviosos supervisores recorriendo a trancos los pasillos,
exhortando a sacar el mdximo provecho a cada segundo.
Lo que encontraron hizo comentar a uno de los periodistas:
“No parece un centro de trabajo”. Pero lo era, y genera
miles de millones de délares al afio, en uno de los negocios
mas exigentes y productivos del mundo.

Los trabajadores de Silicon Valley viven en pequefios
chalets confortables, en un valle sembrado de campos de
golf y canchas de tenis, con clubes sociales donde pueden
tomar un trago y conversar entre amigos, con gimnasios,
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bafios turcos y jacuzzis: un lugar més parecido a un centro
recreacional de lujo que a una empresa fabril. En la
indumentaria de sus técnicos predominan los jeans y las
zapatillas (seria incémodo andar con saco y corbata en
semejante ambiente) y, lo que es peor, y lo mds importante,
en un sentido, los trabajadores hacen lo que les da la gana:
no tienen horarios ni normas tradicionales a cumplir en la
organizacién de su jornada. Y ese es, precisamente, el se-
creto de la enorme productividad del complejo.

El estrés, las ganas y la productividad

;Cémo ha sido esto posible? Muy simple: las casas estdn
construidas con ambientes especiales donde los trabajado-
res pueden aislarse a trabajar con todo el equipo informético
que necesitan, conectados con sus otros colegas y el mundo
a través de redes electrénicas, pudiendo comunicarse per-
manentemente a distancia, lejos del ritmo estresante de los
viajes continuos. Trabajando en una actividad eminente-
mente creativa, las ideas surgen con mds facilidad en un
ambiente informal que en uno organizado rigidamente. Lo
demds son las ganas que ponen en una actividad que les
apasiona, que muchos de ellos posiblemente cultivarian
aunque no les pagaran (si bien estdn, merecidamente, entre
los trabajadores mejor pagados del mundo).

Las tecnologfas de la segunda ola (la de la sociedad in-
dustrial) exigfan un estilo de trabajo parcelado, repetitivo,
mondétono y no creativo. Su tipo ideal de trabajador era el que
la escuela tradicional sigue produciendo atn hoy dia: un
hombre entrenado en la puntualidad y sincronizacién; pro-
gramado para memorizar, no para pensar ni menos criticar;
obediente y capaz de realizar disciplinadamente tareas mo-

ndtonas y repetitivas; formado en una institucién semejan-
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te (inclusive arquitecténicamente) a la fibrica. No en vano
Michel Foucault ha dedicado varios libros a mostrar las secre-
tas correspondencias existentes entre esos lugares de encie-
1ro tan semejantes entre si que surgieron junto con la socie-
dad industrial: las escuelas, las cérceles y los manicomios.

Autoridad y productividad

Pero las tecnologias y la l6gica productiva de la tercera ola
exigen otro tipo de trabajador. Esta es una produccién
crecientemente desmasificada y desmaterializada, donde el
factor fundamental es un bien intangible: el conocimiento.
En el ejemplo de Silicon Valley un software valorado en
algunos miles de délares se graba sobre un soporte material
(diskettes, CD ROMs) que representa apenas algunos cen-
tavos de délar en el valor del producto final. La puntualidad
y la disciplina, entendida como sincronizacién en la rea-
lizacién de tareas masificadas, no tiene ninguna importan-
cia en un trabajo hecho por especialistas que controlan
procesos complejos, muy especializados, enlazables a través
de las redes electrénicas. La obediencia (tan importante
para realizar tareas repetitivas) es irrelevante alli donde los
especialistas deben tomar decisiones y saben sobre su tra-
bajo bastante mds que sus jefes (“si su subordinado sabe
menos que usted, consiga otro més calificado”, es el lapi-
dario consejo de Drucker). La autoridad, alli donde una alta
especializacién reune a técnicos que saben sobre su campo
bastante mds de lo que saben sus jefes, consiste, mds que
en imponer una obediencia ciega, en estimular a los subor-
dinados a desplegar sus conocimientos, definiendo inclusi-
ve los trabajos que deben hacer, pues la alta especializacién
llega al punto en que los jefes no tienen idea siquiera de

todas las cualificaciones que tienen sus subordinados y es
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mas inteligente preguntarles qué habilidades tienen y, una
vez definido qué pueden hacer, alentarlos a que lo hagan.

Frente al modelo prusiano de la empresa nacida de la
revolucién industrial Drucker propone una organizacién
empresarial que tiene como simil al equipo de fitbol
moderno: un equipo afiatado donde no es el técnico ni el
capitdn quienes concentran las decisiones sino éstas son
tomadas por quien tiene la pelota en cada momento, donde
existe una clara visién del posicionamiento total del equi-
po, de tal manera que quien tiene la bola sabe dénde estan
aproximadamente sus compafieros en cada momento para
hacer el pase oportuno sin tener que volver la cabeza, etc.
La estructura piramidal impide que las comunicaciones entre
los departamentos productivos circulen horizontalmente. Y
el camino que éstas tienen que correr, primero hacia arriba,
desde el departamento que emite el mensaje hasta el esca-
16n del cual dependen los departamentos que necesitan
comunicarse, y luego hacia abajo, hasta el departamento
destinatario, supone una enorme pérdida de tiempo en una
época en que las comunicaciones en linea han convertido
al tiempo en otro factor productivo fundamental. El
“achatamiento” de las estructuras de comando empresarial
no responde a una revolucién democratica en las empresas
sino a una demanda profunda de la economfa.

En resumen, si lo que les viene en gana hacer a los
trabajadores coincide con lo que la empresa necesita que
hagan, el éxito estd asegurado, pues la productividad serd
muy elevada. Pero interiorizar una norma tan simple en una
cultura que ve en el trabajo la expiacién del pecado original
requerird toda una revolucién en las mentalidades.?
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