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Introduccion

PARTIMOS DE LA SIGUIENTE PREMISA: la seguridad
ciudadana es un derecho humano pésimamente distribuido. Sus patrones
siguen los de la distribucion del ingreso en el Pera: quienes cuentan con
mucho dinero tienen, por lo general, mucha seguridad; quienes tienen poco,
disfrutan de poca seguridad; y quienes nada tienen, de ninguna.

Tal es la realidad, que no por serla es menos cruel. Porque si bien el crimen
o la violencia pueden herir y devastar a cualquier ser humano, para los mas
pobres el delito constituye con frecuencia una confiscacién de los esfuerzos
de toda la vida, una condena a perder el fruto del trabajo de afios y, en oca-
siones, la diferencia entre comer y no comer, entre curarse y no curarse.
Entre vivir y morir.

Si el Estado, los gobiernos locales y las empresas privadas cuidan a quien
posee mas, icomo pueden hacer los mas pobres para combatir los peligros
del crimen sin caer ellos mismos en lo que combaten? ;Cémo lograr la se-
guridad sin encanallarse en el proceso? La respuesta es una sola palabra:
organizacion.

Organizacion: palabra y concepto que resume la fuerza latente en quienes
tienen menos, verdadera riqueza de los desposeidos y puerta hacia la con-
quista de la seguridad y el desarrollo.



El Instituto de Defensa Legal (IDL) ha trabajado varios afnos en seguridad
ciudadana, y ha visto y ha ayudado a diversas comunidades, en muchos luga-
res, a lograr mejoras sustantivas en su seguridad mediante la organizacion
democrética.

Ahora, luego de trabajar en Villa EI Salvador a lo largo de varios meses, el
Area de Seguridad Ciudadana del IDL (IDL-SC) entrega al pueblo de este
distrito un esbozo de plan para ayudarlo a superar un problema creciente de
inseguridad ciudadana.

IDL-SC escogi6 llevar a cabo esta iniciativa en Villa El Salvador porque si
algo ha dado renombre a este distrito es su legendaria capacidad de organi-
zacion, que en diversos periodos de su historia lo llevé a vencer inmensos
obstaculos.

Toda organizacion debe usar un plan y un método para solucionar los pro-
blemas que enfrenta. En este caso, el objetivo es lograr la seguridad, la paz y
el disfrute de los espacios publicos, asi como la tranquilidad hogarefia para
sus habitantes. El presente documento busca contribuir al plan y a parte del
método que busca resolver, mediante mecanismos democraticos y a la vez
eficaces, el problema de la inseguridad ciudadana.

Esperamos que nuestra contribucion pueda ser de utilidad para este pueblo
admirable.
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CAPITULO

Diagnostico

1. CARACTERIZACION DEL DISTRITO DE ViLLA EL SALvADOR

El distrito de Villa E]1 Salvador, ubicado a 25 kilémetros de la ciudad de Lima,
se fundé6 el 11 de mayo de 1971. Adquirié la categoria de distrito mediante la
promulgacion de la Ley 23695, del 1 de junio de 1983.

Villa El Salvador tiene una extension de 3.546 hectareas. Limita por el norte
con el distrito de Villa Maria del Triunfo; por el sur, con el distrito de Lurin;
por el este, con el distrito de Pachacamac; y por el oeste, con el océano Paci-
ficoy el distrito de Chorrillos.

1.1 Poblacién

Una de las particularidades de Villa EI Salvador es que ha tenido un acele-
rado crecimiento poblacional, como consecuencia de un constante proceso
migratorio o de reubicacion de los vecinos. Entre las caracteristicas mas
importantes de este distrito destaca que, desde su fundacion, fue una de
las pocas ciudades populares edificadas de manera planificada y organizada.
En un inicio, se pensé que esta joven ciudad organizaria su territorio en 10
sectores. Sin embargo, el crecimiento poblacional que experimento6 en las
siguientes décadas desbordé las proyecciones mas conservadoras.
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En el censo del 2007, se estableci6 que Villa E]l Salvador contaba con 381.790
habitantes, de los cuales 50,4% eran mujeres y 49,6%, hombres. En la actua-
lidad se estima que tiene una poblacion de 400.000 habitantes.

1.2 Situacion laboral

Mas de la mitad de la poblacién econémicamente activa de Villa El Salvador,
54,7%, trabaja en el distrito, mientras que 43,3% labora fuera. El primer
grupo tiene un ingreso mensual de alrededor de 648 nuevos soles, mientras
que el segundo percibe alrededor de 869 nuevos soles mensuales.

Solo 11,5% de los vecinos que trabajan en el distrito cuentan con estudios
superiores concluidos. La cifra es superior en el caso de los pobladores que
optaron por trabajar fuera: 17%.

Se evidencia que quienes han concluido sus estudios superiores tienen me-
jores ofertas laborales, con diferencias significativas en cuanto a las remu-
neraciones obtenidas fuera de Villa El Salvador, a pesar de que el distrito
cuenta con un Parque Industrial y una zona agropecuaria que podrian cons-
tituirse en una fuente potencial de empleo.

1.3 Situacion de pobreza y extrema pobreza

Segun datos del Ministerio de Trabajo, en el 2007 la incidencia de pobreza
total en Villa El Salvador llegaba a 21,9% vy la de pobreza extrema, a 0,8%.
Del total de hogares, 26,9% registraban por lo menos una necesidad basi-
ca insatisfecha, mientras que 4,2% registraban dos o mas: caracteristicas
inadecuadas (10,5%), hacinamiento (15,1%), carencia de agua y desagiie
(2,5%), inasistencia escolar (3,7%) y alta dependencia econdmica (1,2%). La
brecha de pobreza era de 4,8% vy la severidad de la pobreza, de 1,6%. En la
actualidad esta situacién no ha variado mucho.
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1.4 Situacion educativa

El altimo Censo Poblacional y de Vivienda, realizado en el 2007, registr6
que 2,2% de los pobladores de Villa El Salvador eran analfabetos. Ese mismo
afio se matricularon 17.053 alumnos en el nivel inicial, 43.739 en primaria,
30.929 en secundaria, 2.005 en basica alternativa, 3.909 en técnico produc-
tiva, 2.334 en superior no universitaria y 1.176 en superior no universitaria
tecnoldgica.

En el 2008, en primaria se matricularon 43.961 alumnos y en secundaria,
31.564. En los altimos 10 afios, el nadmero de matriculados en primaria se
ha mantenido, a diferencia de lo que sucede en secundaria, en que el name-
ro de matriculados ha aumentado a una tasa anual de 1%.

Un informe del Ministerio de Trabajo del 2007 estima que los jévenes tra-
bajadores que estudiaron su profesion o carrera técnica en universidades
representan 18%; en una escuela superior, 2,4%; en un instituto superior
pedagégico, 11,3%; y en un instituto superior tecnolégico, 66,5%.

Del total de jovenes, 5,8% trabajan y estudian, mientras que 54,8% solo
trabajan, 16,6% solo estudian y 22,8% no trabajan ni estudian. Respecto
a las preferencias en los estudios, los jovenes que carecen de capacitacion
profesional refirieron que, en caso de acceder a estos, 29,3% no sabrian qué
estudiar, 12,3% estudiarian cualquier oficio, 17,1% estudiarian una profe-
siéon 'y 41,3%, una carrera técnica.

El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SExaTI) —que
se financia con el pago de los propios alumnos y con el patrocinio de empresas
privadas— ofrece formacion de primer nivel para la actividad industrial. Este
centro representa una buena oportunidad para los jévenes del cono sur, a
quienes ofrece carreras técnicas de tres anos de duracién en las especialidades
de confeccion textil, electricidad industrial, construcciones metalicas, meca-
nica automotriz, mecanica de mantenimiento y panificacion industrial.
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Otro centro de estudios técnicos es PRoMAE, un consorcio para la capacitacion y
el trabajo que pertenece al Ministerio de Trabajo. Las especialidades que ofre-
ce son confeccion textil, cosmetologia, carpinteria y ebanisteria, computacién
e informatica, electricidad, electrénica, operatividad de maquinas industriales
de confeccidn textil, estructuras metalicas, mecanica automotriz, mecanica
de produccion, modeleria y fundicion, y escuela de choferes. Ademas, cuenta
con una bolsa de trabajo y brinda asesoria para la bisqueda de empleo.

2. PuiaN INTEGRAL DE DESARROLLO CoNCERTADO DE ViLiA EL SaLvabor 2006-2021

En junio del 2006, una comisién técnica creada por resolucién municipal pre-
sentd puablicamente el Plan Integral de Desarrollo Concertado de Villa EI Sal-
vador 2006-2021 (PIDCVES), como fruto de un largo proceso iniciado en abril
del 2005, que contdé con la participacion de las autoridades, representantes de
las instituciones publicas y privadas, y los vecinos de Villa EI Salvador.

Este plan tiene los siguientes «lineamientos estratégicos», que son, mas
bien, objetivos:

- Educacion con equidad y calidad, cultura e identidad

- Ciudad saludable

- Desarrollo econémico

- Modernizacién de la ciudad

- Seguridad ciudadana y cultura de paz

- Democracia participativa y ciudadania

Cada «lineamiento estratégico» cuenta con dos o mas programas de desa-
rrollo. A su vez, cada programa contiene ideas de proyectos de desarrollo,
con sus respectivos presupuestos.

El PIDCVES sefiala que la seguridad ciudadana es uno de los temas mas im-
portantes, y establece que la incidencia de delitos, la violencia y el miedo se
estan constituyendo en un elemento perturbador y peligroso tanto para los
ciudadanos como para el desarrollo del distrito.
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2.1 Diagnéstico de la seguridad ciudadana en el PIDCVES

En el PIDCVES 2006-2021 se consigna un diagnéstico de la seguridad ciu-
dadana en Villa El Salvador. En este se indica que los servicios de seguridad
ciudadana son brindados en los 10 sectores del distrito por la Policia Nacio-
nal del Perd (PNP) y la municipalidad, a través del serenazgo.

La PNP cuenta con cuatro comisarias. La principal estd ubicada al lado del
palacio municipal; la segunda, en la zona de Pachacamac; y la tercera, en
Laderas de Villa. Cada una tiene un area de responsabilidad que fue determi-
nada afios atras por el comando de la institucion. La cuarta es la Comisaria
de Mujeres, que atiende casos de violencia familiar en todo el distrito.

El plan considera que la inseguridad ciudadana es uno de los principales pro-
blemas que afectan a Villa El Salvador. Sus expresiones mas importantes son la
presencia de pandillas, asi como los robos y el consumo de licor y de drogas.

El documento sefala que se ha producido un desencuentro intergeneracio-
nal entre adultos y jovenes, lo cual ha favorecido un clima marcado por la
falta de afecto y la desvalorizacion de los segundos tanto al interior de sus
propias familias como en la sociedad. Los intereses de los adolescentes y
jévenes no siempre son tomados en cuenta por los adultos. Existen pocas
opciones para que la juventud haga un buen uso de su tiempo libre y son
escasas las posibilidades para el desarrollo personal, en especial al momento
de concluir la educacién secundaria.

A fines de la década pasada —siempre segun el diagnostico del plan— se
increment6 el nimero de jovenes que participaban en pandillas y barras bra-
vas, que juntas agrupaban aproximadamente a 2.000 adolescentes y jovenes.
La zona identificada como de mayor riesgo era Pachacamac, con no menos
de 10 pandillas.

Cuando el serenazgo empez6 a funcionar, en diciembre del 2003, habia
43 grupos de pandillas, que para el 2006 se redujeron a 13. De estas, 12
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operaban entre Pachacamac y los sectores de Villa El Salvador, y una en el
cerro Papa, en las Laderas de Villa.

Las motivaciones para el enfrentamiento entre pandillas se relacionan con
el cuidado del territorio, las diferencias en el deporte —en especial el fat-
bol, en el que las pandillas estan vinculadas a dos grandes equipos rivales:
Alianza Lima y Universitario de Deportes— y los conflictos por parejas entre
jovenes de distintos barrios. Estos enfrentamientos generan problemas de-
lictivos y por lo tanto contribuyen a la inseguridad publica.

Los indices de violencia familiar se han incrementado, sobre todo la vio-
lencia fisica contra las mujeres de 26 a 59 anos. Asi, en el primer trimestre
del 2004 se registraron 2.333 casos de violencia familiar. En 49% (1.046)
de estos hubo violencia fisica; en 42% (1.001), violencia psicoldgica; en 7%,
violencia sexual; y en 2%, negligencia.

Un factor que influye en la inseguridad ciudadana, siempre de acuerdo con
el plan, es la actuacion incoherente o la inaccion de las entidades locales
responsables de la seguridad ciudadana, inclusive dentro de la propia muni-
cipalidad. En el caso de la PNP, se aprecia inaccién; a pesar de las denuncias
presentadas, la intervencion policial es sumamente escasa. Las razones que
explicarian esta inaccién son el escaso equipamiento y la limitada dotacién
policial, asi como el deficiente trabajo del Poder Judicial. Por otro lado, los
mensajes emitidos por los medios de comunicacién —noticieros, programas
de recreacion, titulares de los diarios— influyen en generar mas violencia.

La desintegracion de los hogares y el abandono familiar, en ocasiones por
razones de trabajo, fueron considerados en ese plan como uno de los fac-
tores que explican la violencia tanto dentro de la familia como en toda la
comunidad. Se considera que los padres de familia no se esfuerzan suficien-
temente para motivar y orientar a sus hijos. El modelo del hogar no siempre
es el més adecuado para la educacién de los nifios y jovenes. Otro aspecto
que agrava este panorama es que en las escuelas se trabaja muy poco en la
formacién de valores, a lo que contribuye el hecho de que se hayan dejado de
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dictar algunos cursos que incidian en el desarrollo de valores y la formacién
civica. Por altimo, se habla de la falta de oportunidades laborales para los
jovenes y los adultos.

2.2 Experiencias de seguridad ciudadana consignadas en el PIDCVES

En el plan se incluyeron varias experiencias de seguridad ciudadana desarro-
lladas en el distrito, tales como las del tercer sector, donde se llevaron a cabo
diversas acciones preventivas para reducir el pandillaje; otra experiencia im-
portante fue la realizada con las brigadas de autoproteccion escolar. Ambos
casos contenian estrategias de como enfrentar este problema.

Otras iniciativas importantes fueron los municipios escolares, asi como la
participacion estudiantil —y la participacion ciudadana en general— en el
fomento de una cultura de paz a partir del reconocimiento de los derechos
de los nifios y adolescentes, aspectos claves sobre los que se trabajaba.

El Comité Distrital de Seguridad Ciudadana —integrado por la PNP, el sec-
tor publico y la sociedad civil— necesitaba mejorar su articulaciéon. Tanto
la secretaria técnica como la presidencia del comité estaban a cargo de la
municipalidad. Por otro lado, en el ambito de Lima Sur —Villa El Salvador,
San Juan de Miraflores y Villa Maria del Triunfo— existian acuerdos inter-
institucionales para promover ciudades saludables y seguras, que fueron
suscritos por los alcaldes distritales y que contaban con la participacion de
instituciones publicas y privadas.

Otra buena experiencia fue la promovida por La Red de Prevencion de
la Violencia Familiar, gracias a cuyo trabajo se establecieron espacios de
concertacion para fomentar la defensa de los derechos de las mujeres, los
nifios y los adolescentes. Todas estas iniciativas contribuyeron a generar
una mayor conciencia sobre los derechos que les asisten a estos grupos
poblacionales, lo que se expresaba en una mayor sensibilidad y reconoci-
miento de estos.
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Por otra parte, en los ambitos del deporte y la cultura existian referentes
que podian influir en el desarrollo de modelos de vida que los adolescentes
y jévenes pudieran seguir. Asimismo, habia una oferta de infraestructura:
estadio, coliseo, losas deportivas y otros servicios que permitian desarrollar
actividades productivas en el tiempo libre. En varias ocasiones se realizaron
olimpiadas escolares y vacaciones utiles, y también se impuls6 un importan-
te trabajo con las ligas deportivas, en especial de fatbol —primera, segunda
y tercera division—, pero también de varias otras disciplinas.

2.3 Vision tematica y objetivos estratégicos para la seguridad ciudadana en
el PIDCVES

Con la finalidad de mejorar la seguridad ciudadana en el distrito, el PIDCVES
defini6 que la vision tematica y los objetivos estratégicos respecto a la segu-
ridad ciudadana eran los siguientes:

Vision

Villa El Salvador, ciudad mensajera de la paz, es segura. Sus ve-
cinos, hombres y mujeres de diferentes generaciones y familias,
aportan en la construccion de una cultura de paz y convivencia
social; realizan sus actividades, en el hogar y espacios publicos,
libres de riesgos y amenazas que afecten su integridad fisica y
mental. La Policia Nacional, la Municipalidad y los pobladores
trabajan coordinadamente para contar con una ciudad segura.

Objetivos estratégicos

- Promover la seguridad de las personas y la proteccion de su
patrimonio publico y privado.

- Desarrollar un sistema de prevencién: violencia, consumo
de drogas y alcohol, y buen uso del tiempo libre en la poblacién
infantil y juventud.
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Para cumplir con los objetivos estratégicos, se disefiaron dos programas: el
Programa de Seguridad Ciudadana y el Programa de Prevencion y Uso del
Tiempo Libre.

De conformidad con lo planificado, se consideraba que la aplicacién de am-
bos programas tendria resultados 6ptimos, que podrian ser medidos a través
de sus respectivos indicadores, lo que en su momento gener6 gran expec-
tativa en la ciudadania. Para la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion
del plan en su conjunto —y por ende de los programas de seguridad ciu-
dadana—, la municipalidad de Villa EI Salvador creé también, en el 2006,
el Comité de Gestion del Desarrollo, presidido por el alcalde distrital. Esta
instancia contaba con un equipo técnico.

[ CUADRO 1]
Resultados e indicadores del Programa de Seguridad Ciudadana

OBIJETIVOS

ESTRATEGICOS RESULTADOS INDICADORES
Promover la Las instituciones publicas y privadas | - El Sistema Distrital de Seguridad Ciudadana funciona
seguridad e y la comunidad organizada trabajan | - 70% de los comités de seguridad ciudadana estan

en forma articulada y coherente
en el disefio, la implementacion,
el seguimiento y la evaluacion del

integridad de
las personas
y la proteccion

articulados al Sistema Distrital de Seguridad Ciudadana

de su Sistema Distrital del Seguridad

patrimonio Ciudadana

qulico ¥ Las familias, la comunidad y - Se reduce la inseguridad ciudadana y aumenta la
privado sensacion de confianza

los empresarios locales desarrollan
sus actividades cotidianas con
riesgos minimos y mayor sensacion
de seguridad

- Se aplica anualmente una encuesta

- 100% de la poblacién conoce el sistema de
seguridad ciudadana del distrito

- % de denuncias atendidas y resueltas

- Se reduce la frecuencia de los actos delictivos
registrados anualmente en VES

Disminuye significativamente la
violencia familiar, principalmente
contra la madre y el nifio

- NUmero de programas de prevencion e intervencion
de la violencia familiar

- Nuimero de casos de violencia familiar atendidos y
solucionados

- Programas sostenibles de atencion y rehabilitacion de
victimas
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[ CUADRO 2 ]

Resultados e indicadores del Programa de Prevencion

y Uso del Tiempo Libre
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS RESUEIADOS

Desarrollar un
sistema de
prevencion de
la violencia y el
consumo de
drogas y alcohol,
asi como de
promocion

del buen uso
del tiempo libre
en la poblacion
infantil y juvenil

La comunidad esté organizada
y las autoridades locales han
desarrollado una cultura de
seguridad ciudadana

INDICADORES

Se implementan programas de
buen uso del tiempo libre

en educacion, recreacion, cultura y
deporte, que favorecen los buenos
habitos en la poblacion joven

- Nuimero de programas y de nifios y adolescentes
- Jbvenes participantes en los programas

Reinsercion social de adolescentes
involucrados en actos de violencia

- Reduccién del niimero de pandillas juveniles
- NUimero de adolescentes reinsertados a nuevas
actividades socialmente aceptadas

3. INCIDENCIA ACTUAL DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA EN VILLA EL SALVADOR

En este apartado, pasamos a efectuar un diagnoéstico de la situacion, des-
cribiéndola desde la perspectiva de la PNP. En la actualidad, en el distrito
funcionan cuatro comisarias PNP: la de Villa El Salvador, la de Laderas de

Villa, la de Pachacamac y la Comisaria de la Mujer.

Las tres primeras tienen como tarea principal mantener y/o restablecer el
orden publico y la seguridad ciudadana de la jurisdicciéon —una parte del
distrito— que les ha asignado su comando institucional, para lo cual cuen-
tan con recursos humanos y logisticos. La Comisaria de la Mujer, por su
parte, atiende principalmente casos de violencia familiar en todo el distrito.

Estas unidades policiales llevan un registro de la incidencia de inseguridad

ciudadana. Entre las figuras delictivas destacan:

- Los delitos contra el patrimonio, principalmente robo y hurto agravado.

- El pandillaje.
- La microcomercializacion y el consumo de droga.
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Un factor comun entre los perpetradores de todos estos delitos es sufrir o
causar violencia familiar. Pero ademas, segun los registros de las cuatro co-
misarias, la violencia familiar es, por si sola, el delito mas frecuente en todo
el distrito. Se trata de una plaga silenciosa que corroe a un porcentaje muy
alto de familias.

3.1 Incidencia de inseguridad ciudadana en la jurisdiccion de la comisaria
de Laderas de Villa

En la actualidad, la comisaria de Laderas de Villa registra delitos contra el
patrimonio —robo a mano armada (20%), robo empleando el cogoteo (30%),
robo con arma blanca (15%), robo y hurto a domicilio (10%), arrebato (15%)
y robo de vehiculos (10%)— pandillaje, alteraciones del orden publico y da-
fios a la propiedad originados por las barras bravas, microcomercializacién y
consumo de drogas, violencia familiar y congestionamiento vehicular.

La incidencia va en crecimiento, conforme se detalla a continuacién:

a) Lugares de mayor incidencia de delitos contra el patrimonio en la juris-
diccion de la comisaria de Laderas de Villa

Del 1 de enero al 21 de agosto del 2009, la comisaria ha registrado tan solo
27 denuncias por robo agravado y 13 por hurto agravado. Sin embargo, sus
encargados estiman que el nimero de denuncias presentadas representa
una minima parte de los hechos acaecidos en este periodo, y que las victi-
mas prefieren no denunciar por diferentes motivos, entre ellos el temor a las
represalias. En su mayoria, los vecinos consideran que el dinero o el valor
del bien que les han robado es poco respecto a lo que vale su propia vida.

Los robos agravados de vehiculos, a mano armada, se producen en forma
interdiaria, principalmente los fines de semana; los horarios en los que
ocurren estos delitos son de 5 a 7.30 de la mafana, y de 4 de la tarde a
11 de la noche. Los robos y hurtos agravados —especialmente arrebatos—
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son cometidos en las horas de mayor congestion vehicular —7 a 8.30 de
la mafana y 6 de la tarde a 9 de la noche— en los paraderos de notoria
concurrencia publica. Los dias de mayor incidencia son de lunes a viernes.

[ CUADRO 3 ]

Delitos contra el patrimonio en la comisaria de Laderas de Villa

LUGAR

Avenida Primero de Mayo,
esquina de la curva,
intersecciones de la ruta A

MODALIDAD

Robo al paso, cogoteo, robo a

pasajeros de microbuses a través

de las ventanas

HORAS Y DiAS
DE MAYOR INCIDENCIA

Todos los dias, con mayor frecuencia
los fines de semana a partir de las 4
de la tarde

Avenida El Sol con ruta A,
puente que colinda con la
entrada al Parque Industrial

Robo al paso, cogoteo, asalto a
vehiculos

Todos los dias, con mayor frecuencia
los fines de semana a partir de las 5
de la tarde

Curva del Diablo

Robo al paso, cogoteo, robo a

pasajeros del transporte publico

Todos los dias en las mafianas y en
las tardes.

Avenida Separadora Industrial
con avenida Modelo
(Sedapal)

Robo al paso

Todos los dias a partir de las 6 de la
tarde

Avenida Primero de Mayo
con Pastor Sevilla

Robo al paso, cogoteo, robo a
mototaxis

Todos los dias a partir de las 6 de la
tarde

Avenida Pastor Sevilla con
avenida Mateo Pumacahua
(6valo Cocharcas)

Robo al paso, cogoteo

Todos los dias, con mayor frecuencia
los fines de semana

Avenida Micaela Bastidas con
avenida El Sol

Robo al paso, robo a mototaxis

Con mayor frecuencia los fines de
semana

Zona Agropecuaria,
sector 5, Unicachi-California

Robo de autos

Zona Industrial,
sector 8, avenida Pedro
Huillca

Robo de mototaxis

Fuente: PNP
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b) Cantidad de droga decomisada por la comisaria de Laderas de Villa en
el periodo de enero a junio del 2009

Desde el 1 de enero hasta fines de junio del 2009, los efectivos de la comisa-
ria han decomisado 514 quetes de pasta basica de cocaina (PBC), 26 envol-
torios que contenian marihuana y una pequefia cantidad de clorhidrato de
cocaina. Pero estas cifras son insignificantes respecto a la cantidad de droga
que se comercializa y se consume en la jurisdiccion.

[ CUADRO 4 |
Droga decomisada en la comisaria de Laderas de Villa (enero a junio del 2009)

MESES PBC (quetes) MARIHUANA (pacos) CLORHIDRATO DE COCAINA (bolsitas)
Enero
Febrero 194 2 1
Marzo 283 8
Abril 18 10
Mayo 7 5
Junio 12 1
Total 514 26 1
Fuente: PNP

¢) Lugares de microcomercializacion y consumo de drogas en la jurisdic-
cion de la comisaria de Laderas de Villa

En la jurisdiccion existen varios lugares donde se microcomercializan y con-
sumen drogas, especialmente pasta basica de cocaina, marihuanay clorhidra-
to de cocaina. Esta actividad comtinmente se realiza entre las 8 de la noche y
las 12 de la madrugada, y de 3 de la madrugada a 5.30 de la mafana.

Entre los lugares de venta y consumo destacan los siguientes:
- Grupo 4, manzanas C y D (venta)
- Grupos 1, 6, 7, 15, 16, 18, 19, 21, 23, 25 y 26 del sector 1-VES
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- Grupo 4, puente peatonal del tren (venta y consumo)

- Grupo 4, parque central (venta y consumo)

- Grupo 15, manzanas N, O y P, y alrededores del Hospital Materno Infan-
til San José de Villa El Salvador (venta)

- Grupo 19, parque central de la manzana B (consumo)

- Grupo 23, avenidas Pastor Sevilla y Primero de Mayo (venta y consumo)

- Grupo 26, manzana M

- Grupo 11, manzanas B, G, Hy K

- Grupo 26, médulo del parque central (consumo)

- Grupo 25, parque central (consumo)

d) Lugares de incidencia de pandillaje en la jurisdiccion de la comisaria de
Laderas de Villa

Aunque la presencia e incidencia de las pandillas en la jurisdiccion ha dis-
minuido respecto de afos anteriores, quedan todavia varias en la zona. Los
principales lugares de incidencia de pandillas son:

- Sector 1, grupo 21, (zona conocida como Pera-Italia)

- Sector 1, avenida Primero de Mayo

- Sector 1, grupo 1, parque central

- Sector 1, grupo 5, parque central

- Sector 1, grupos 18 y 19, parque central

- Asociacion de vivienda Cocharcas

e) Presencia de barras bravas en la jurisdiccion de la comisaria de Laderas
de Villa

Los miembros de las llamadas barras bravas son en su mayoria jovenes que
proceden del sector 1. Su lugar de concentracion es la avenida Primero de
Mayo, grupos 15 y 25, sector 1 y parque central. Las reuniones suelen ce-
lebrarse especialmente antes de los partidos de fatbol entre Alianza Lima y
Universitario de Deportes.
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[ CUADRO 5 |
Barras bravas en Laderas de Villa

LUGAR DE NUMERO DE

PROCEDENCIA INTEGRANTES LIDERES LUGARES DE CONCENTRACION
Sector 1: Hombres 230 Cinco Casa Verde, avenida Primero de Mayo,
grupos 3, 4, 5, 10, 15, | Mujeres 20 grupos 15y 25, sector 1y Parque Central
18, 21, 21-A, 22, 22-A,
25y 26

Fuente: PNP

f) Zonas de congestionamiento vehicular en la jurisdiccion de la comisa-
ria de Laderas de Villa

La congestion vehicular no solo ocasiona malestar e incomodidad a los ciu-
dadanos y a los transportistas, sino también es utilizada por los delincuentes
para cometer sus agresiones. Los principales puntos son los siguientes:

- Avenidas Primero de Mayo y Micaela Bastidas

- Avenidas Primero de Mayo y Pastor Sevilla

- Avenidas Primero de Mayo y Revolucién

- Avenidas Modelo y Micaela Bastidas

- Avenidas Modelo y Separadora Industrial

- Avenidas Modelo y Pastor Sevilla

- Avenidas Pastor Sevilla y Mateo Pumacahua

- Avenidas Miguel Iglesias y Arco Alemana

- Avenidas Andrés Avelino Caceres y Canevaro

- Avenida Miguel Iglesias, altura del paradero comercial

g) Bandas desarticuladas por la comisaria de Laderas de Villa

En el 2008, los efectivos de la comisaria lograron capturar a 23 integran-
tes de 10 bandas por haber cometido delitos contra el patrimonio —en las
modalidades de hurto y robo agravado— en el distrito de Villa El Salvador,

especialmente en la jurisdiccion de la comisaria de Laderas de Villa.
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Entre el 1 de eneroy el 21 de agosto del 2009 fueron capturadas 22 personas,
integrantes de 9 bandas.

3.2 Incidencia de inseguridad ciudadana en la jurisdiccion de la comisaria
de Villa El Salvador

Entre enero y agosto del 2009, en la jurisdiccion de la comisaria de Villa El
Salvador ocurrieron graves hechos de inseguridad ciudadana, tales como el
asalto contra la agencia del Banco de Crédito en el sector 2, grupo 14. Este
asalto fue realizado por una banda compuesta por 10 personas provistas con
armas de fuego de corto y largo alcance, que asesinaron a un policia y se
apoderaron de una considerable suma de dinero.

La mayor parte de delitos registrados son contra el patrimonio —en las mo-
dalidades de hurto y robo agravado—, pandillaje, microcomercializacion y
consumo de droga, y violencia familiar.

a) Lugares de mayor incidencia de delitos contra el patrimonio en la juris-
diccion de la comisaria de Villa El Salvador

Del 1 de enero al 20 de agosto de este afo, la comisaria de Villa El Salvador
registr6 1.040 denuncias por delitos contra el patrimonio, de las cuales 448
fueron por robo y 592, por hurto agravado. De los robos, 179 ocurrieron en-
tre las 6 de la mafiana y las 7 de la noche, y 269 entre las 7 de la noche y las 6
de la mafiana. Por su parte, de los hechos que ocasionaron las denuncias por
hurto agravado, 236 ocurrieron de 6 de la mafiana a 7 de la noche, y 356 de 7
de la noche a 6 de la mafiana. Sin embargo, como ya se ha sefalado, muchos
hechos delictivos no son denunciados por las victimas.
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Delitos contra el patrimonio en la jurisdiccion de la comisaria de

Villa El Salvador

LUGAR

- Avenida Juan Velasco Alvarado
(intersecciones)

- Avenidas Central y Revolucion
- Los Alamos, ruta B (zona
comercial )

MODALIDAD

Robo al paso, cogoteo, robo a
vehiculos con pasajeros a través
de las ventanas, y asaltos a
comerciantes con arma blanca y
arma de fuego

HORAS Y DiAS
DE MAYOR INCIDENCIA

Todos los dias, durante el dia 'y
la noche

Avenida Los Alamos,
interseccién del grupo 14

Robo al paso y cogoteo

Todos los dias, durante el dia 'y
la noche

Avenidas Central y César Vallejo

Robo al paso y cogoteo
Robo a mototaxis

Todos los dias a partir de las 6 de
la tarde

Avenida Juan Velasco con Pastor
Sevilla

Robo al paso y asaltos

Todos los dias a partir de las 7 de
la noche

Avenidas Central y Arriba Perti

Robo al paso y asaltos

Todos los dias a partir de las 7 de
la noche

Avenidas El Sol y Los Alamos

Robo al paso y cogoteo

Fines de semana en horas de la
noche

Sector 2, grupos 8, 14y 25

Robo a viviendas

Lunes a domingo, de 7 de la
noche a 5 de la mafiana

Fuente: PNP

b) Cantidad de droga decomisada por la comisaria de Villa El Salvador en
el periodo de enero a junio del 2009

[ CUADRO 7]

Droga decomisada por la comisaria de Villa El Salvador (enero a junio del 2009)

MESES PBC CLORHIDRATO DE COCAINA MARIHUANA
(quetes) (kilos) (pacos)
Enero 148 - 10
Febrero 313 — 22
Marzo 204 - 33
Abril 209 04,6 29
Mayo 385 - 46
Junio 24 - 4
Total 1.283 04,6 144
Fuente: PNP
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c)

Lugares de microcomercializacion y consumo de drogas en la jurisdic-
cion de la comisaria de Villa El Salvador

Sector 2, grupos 1, 2, 5, 6, 9, 14, 24 y 25 (parque central)

Sector 3, grupos 7,9, 13, 14, 15, 20 y 25 (parque central)

Puente del tren eléctrico ubicado a la altura de la avenida EI Sol (grupo
5 del sector 1y grupo 1 del sector 2)

Avenida El Sol y ruta C (El Bosque)

Inmediaciones de las discotecas Oasis, Planet, Enigma, Hollywood, y vi-
deopubs que se encuentran en la avenida Revolucion, entre José Carlos
Mariategui y la avenida César Vallejo

Sector 6, grupos 6, 7y 8, Santa Rosa

Avenidas Doscientas Millas y Separadora Industrial

d) Lugares de incidencia de pandillaje en la jurisdiccion de la comisaria de

Villa El Salvador

Un gran nimero de pandilleros entran al sector como zona de escape, luego
de pelear con otras pandillas de Pachacamac. La hora de mayor incidencia es
de 7 de la noche a 4 de la madrugada, a diferencia de las barras bravas, que
estan presentes en la zona desde las 2 de la tarde hasta las 11 de la noche.

Estas pandillas actan en grupos de 15 a 30 personas. La mayoria son jo-
venes de 15 a 22 afios, muchos de los cuales han abandonado el colegio sin
concluir sus estudios. Cuentan con armas blancas y de fuego.

Cabe senalar que en esta zona hay mayor control del pandillaje debido a que
se han realizado mas acciones de prevencion y rescate social.

Las pandillas en esta jurisdiccion se ubican en los siguientes lugares:

Sector 2: grupos 1, 8,9, 11,16y 21
Sector 3: grupos 9, 10, 16 y 23
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Avenidas Velasco Alvarado y Maria Elena Moyano
Avenidas Tres de Octubre y Pastor Sevilla
Avenida Mariategui con avenida Pachacutec
Avenida Mariategui con avenida Central

Avenida Mariategui con avenida Revolucién
Sector 6: grupos 9y 10

Sector 7: grupo 2

Lugares de incidencia de prostitucion clandestina en la jurisdiccion de
la comisaria de Villa El Salvador

Avenidas Central y Velasco Alvarado

Avenidas Los Alamos y Velasco Alvarado, sector 2, grupo 19

Sector 2, grupo 25-A

Sector 2, grupo 9

Sector 2, grupo 8 (lunes a domingo, de 4 de la tarde a 5 de la madrugada)
Sector 2, grupo 14 (lunes a domingo, de 4 de la tarde a 5 de la madrugada)
Sector 3, grupo 25 (lunes a domingo, de 4 de la tarde a 5 de la madrugada)
Sector 6, grupo 4

3.3 Incidencia de inseguridad ciudadana en la jurisdiccion de la comisaria

de Pachacimac

La comisaria de Pachacamac registra una tendencia ascendente de delitos
contra el patrimonio, pandillaje, microcomercializacion de drogas, violencia
familiar y presencia de barras bravas. En términos de seguridad ciudadana,
es la zona mas dificil de Villa El Salvador, que simultdneamente presenta los
mas altos indices de pobreza y de criminalidad.

a) Lugares de mayor incidencia de delitos contra el patrimonio en el pe-

riodo de enero a julio del 2009
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[ CUADRO 8]

Delitos contra el patrimonio (enero a julio del 2009)

LUGAR

Los Cubanos

MODALIDAD

Asalto al paso y cogoteo

HORAS Y DiAS DE MAYOR
INCIDENCIA

Fines de semana en horas de la
tarde

Grifo Chepén, avenidas Lima y Maria
Reiche

Cogoteo, asalto al paso y
robo a mototaxis

Lunes a viernes en horas de la
tarde

Sedapal, avenidas Universitaria y
Revolucion

Robo al paso, cogoteo y
asalto a mototaxis

Fines de semana en horas de la
tarde.

Las Brisas y paradero Los Rojos

Robo al paso y cogoteo

Lunes a viernes a partir de las 6
de la tarde

Avenidas Revolucion y Maria Reiche

Robo al paso y cogoteo

Lunes a viernes a partir de las 6
de la tarde

Ovalo Qasis, cruce de Doscientas Millas
y la avenida Maria Elena Moyano

Robo al paso y cogoteo

Lunes a viernes en horas de la
tarde

Paradero 33, sector 7, grupos 1y 2

Robo al paso, cogoteo y
asalto a mototaxis

Lunes a domingo por las mafianas
y noches

Asentamiento humano La Encantada

Robo al paso y robo a
viviendas

Lunes a domingo en horas de la
tarde

Ovalo Maridtegui, sector 6, grupo 8-A, y
sector 7, grupo 1

Robo al paso, cogoteo y robo
a mototaxis

Lunes a viernes en las mafianas y
en horas de la noche

Avenida José Olaya

Robo al paso y cogoteo

Fines de semana (desde el jueves)

Ovalo Chama

Robo al paso

Todos los dias

Ovalo Las Palomas

Robo al paso y cogoteo

Todos los dias a partir de las 6 de
la tarde

Paradero R-19, avenidas Revolucion con
Maria Reiche

Robo al paso y cogoteo

Fines de semana en horas de la
tarde

Avenida Las Lomas, manzana D, barrio
3, IV etapa

Robo y asalto al paso,
cogoteo

Todos los dias en horas de la tarde
y la noche

Cruce avenidas Talara y Los Alamos

Robo y asalto al paso

Fines de semana (desde el jueves)

Cruce avenidas Micaela Bastidas y Talara

Cogoteo y asalto al paso

Fines de semana

Fuente: PNP
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b) Droga decomisada en el periodo enero a junio del 2009

Por version del propio personal policial, puede afirmarse que la cantidad
de droga decomisada en este periodo —644 quetes de PBC y 26 pacos de
marihuana— resulta minima en relacion con la que se microcomercializa y
consume en esta zona.

¢) Lugares de microcomercializacion y consumo de drogas

La actividad de microcomercializacion y consumo de droga en la jurisdic-
cién de la comisaria de Pachacamac se concentra en los siguientes lugares:
- Los Cubanos

- Parque central del grupo 18, sector 3

- Avenida Revoluciéon con la avenida Maria Reiche

- Sector 3, grupo 18

- Sector 3, grupo 17

d) Lugares de incidencia de pandillaje

- Avenida José Olaya, altura del asentamiento humano Chavin de Huantar
- Asentamiento humano Principe de Asturias

- Barrio 2, sector 2, IV etapa de Pachacdmac

- Barrio 2, sector 1, Las Lomas

- Sector 10, grupos 1y 2

e) Relacion de barras bravas
En la actualidad existen seis grupos que forman las llamadas barras bravas

de los equipos de fatbol Alianza Lima y Universitario de Deportes. Ambas
barras suman alrededor de 240 personas, que en su mayoria son jévenes.
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[ CUADRO 9 ]

Barras bravas en la jurisdiccién de la comisaria de Pachacimac (2009)

NOMBRES DE EQUIPO DE FUTBOL SEUDONIMO NUMERO DE LUGAR
LOS GRUPOS AL QUE APOYAN DEL LiDER INTEGRANTES DE REUNION
Crueles Universitario de Lachi 40 Asentamiento humano
Deportes Chavin de Huéntar
Dureza Universitario de Negro 50 Miradores 1y 2, barrio 1,
Deportes sector 1, IV etapa
Vanguardia Universitario de Negro Juan 60 Sector 9, asentamiento
Deportes humano Lomo de Corvina
Véndalos Alianza Lima Negro César 20 Cruce de las avenidas
Revolucién con José Olaya
Malditos Alianza Lima Zambo 30 Sector 7, grupo 2
Grone Alianza Lima Rafa 40 Mercado Union, Progreso y
ovalo Oasis
Fuente: PNP

3.4 Incidencia de violencia familiar en la Comisaria Mujeres en el periodo
2008 a julio del 2009

En ese periodo, la Comisaria de Mujeres de Villa El Salvador registré 2.060
casos de violencia familiar cuyas victimas directas fueron 213 hombres y
1.847 mujeres. De estas victimas, 128 eran menores de edad (11 a 17 afos)
y 706 tenian entre 18 y 50 afios. EI mayor namero de victimas se registra
entre las personas mayores de 51 afios, en un total de 1.112. Las victimas
menores de 11 afos fueron 114.
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[ CUADRO 10 ]

CAPITULO 1

DIAGNOSTICO

Casos de violencia familiar denunciados en la Comisaria de Mujeres

(2008 a julio del 2009)

DESCRIPCION 2008 RRIMERSEMESIRE TOTAL
2009

Sexo y edad de la persona agraviada 1.354 706 2.060
Hombre 124 89 213
Menor de 11 afios 9 - 9
De 11 a 17 afos - 1 1
De 18 a 50 afios 86 64 150
De 51 afios a mas 29 24 53
Mujer 1.230 617 1.847
Menor de 11 afios 105 - 105
De 11 a 17 afios 5 122 127
De 18 a 50 afios 110 446 556
De 51 afios a mas 1.110 49 1.159
Tipo de violencia 1.354 706 2.060
Fisica 521 274 795
Psicologica 501 237 738
Fisica y psicologica 331 195 526
Delito contra la libertad sexual (violencia sexual) 1 — 1
Otros - -
Motivo de la agresion 1.354 706 2.060
Problema conyugal 119 65 184
Problema familiar 112 75 187
Problema econémico 4 2 6
Alcoholismo — —
Problema sexual — 6 6
Problema de salud — -
Problema de trabajo — 36 36
Incompatibilidad de caracteres 579 257 836
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PRIMER SEMESTRE

DESCRIPCION 2008 2009 TOTAL
Drogadiccién - — -—
Irresponsabilidad - — -—
Celos — —
Otros 540 265 805
Parentesco con la persona agresora 1.354 706 2.060
Esposo o esposa 262 127 389
Conviviente 444 209 653
Padre o madre 68 31 99
Hijo o hija 49 39 88
Padrastro 0 madrastra 7 2 9
Abuelo o abuela 2 — 2
Ex esposo —_ —_ —_
Ex conviviente 232 107 339
Familiar 134 85 219
Otros 156 106 262
Condicion animica de la persona agresora 1.354 706 2.060
Ecudnime 1.199 608 1.807
Ebria 147 97 244
Drogada 7 1 8

Enferma o alterada

Otros

Fuente: Comisaria de Mujeres de Villa El Salvador
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4. SITUACION ACTUAL DE LAS INSTITUCIONES LOCALES RESPECTO A LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN ViLLA EL SALvADOR

4.1 Municipalidad

De acuerdo con la Ley 27933, el alcalde es el presidente del Comité Distrital
de Seguridad Ciudadana. Y de acuerdo con una vision l6gica del problema, el
alcalde debe ser quien coordine y lidere los tres vectores fundamentales de la
seguridad ciudadana en cualquier distrito: la municipalidad, la PNP y las juntas
vecinales. Sin embargo, esto no sucede en Villa El Salvador. El alcalde no lidera
el esfuerzo de seguridad ciudadana. Eso es, en si mismo, un gran problema.

Hasta fines del 2008, en Villa El Salvador habia un servicio de serenazgo que
cumplia labores de prevencion en apoyo a la PNP. Sin embargo, la muni-
cipalidad desactivo el servicio en enero del 2009. La razén que se esgrimid
fue la falta de presupuesto. Ahora, las camionetas con las que contaba el
serenazgo estan siendo utilizadas para acompafiar el servicio policial y las
labores de las juntas vecinales.

Por su parte, el Comité de Seguridad Ciudadana no funciona. Luego de la
juramentacion en el 2008, no tuvo ninguna reunién en el 2009. Ni en la
municipalidad ni en ningan otro lugar del distrito funciona la Secretaria
Técnica de Seguridad Ciudadana. Simplemente no existe.

Asimismo, desde la elaboracion del Plan Integral de Desarrollo Concertado
del 2006 hasta la fecha no se conoce de la existencia de ningiin plan ope-
rativo de seguridad ciudadana para el distrito. Tampoco ha habido gestion
alguna dirigida a resolver los problemas de seguridad ciudadana.

Contrariamente, en los tltimos afios la municipalidad ha autorizado el fun-
cionamiento de establecimientos como discotecas y videopubs, sefialados
por los pobladores como focos de inseguridad ciudadana. En estos lugares
se consumen en abundancia drogas y alcohol, y ademas estan vinculados a
asaltos, robos, peleas entre pandillas, etcétera.

[35]



En la actualidad, en el distrito existen no menos de 30 discotecas y vi-
deopubs que cuentan con autorizacién municipal y otro ndmero similar
que funcionan clandestinamente, sin el control que deberia ejercer la mu-
nicipalidad en coordinacién con otras instituciones, no obstante los recla-
mos de los pobladores.

4.2 Gobernacion distrital

A través de los afios, la gobernacion del distrito ha sufrido el cambio de
varios gobernadores y, de igual forma, de sus tenientes gobernadores. En la
actualidad, en toda la jurisdiccion del distrito solo han sido nombrados 10
tenientes gobernadores, y el actual gobernador ha manifestado que deberia
tener 30. De acuerdo con la ley de seguridad ciudadana, el gobernador es el
segundo miembro del comité de seguridad ciudadana. Pero en los hechos,
la gobernacion ha devenido en una entidad apenas decorativa, que no tiene
poder real, recursos ni una misién definida.

Sin embargo, el actual gobernador, pese al debilitamiento de su cargo, ha
demostrado una verdadera voluntad de contribuir a mejorar la situacién de
seguridad de su distrito. Ademas, un sector de ciudadanos todavia recurre
a sus oficinas para pedir garantias personales cuando ven amenazada su
integridad fisica y/o psicoldgica. La gobernacion recibe un promedio de 10
denuncias diarias. El gobernador, en algunas ocasiones, realiza labores de
conciliacién.

4.3 Comisaria de Laderas de Villa
La comisaria de Laderas de Villa cuenta con 87 efectivos policiales. Ellos ac-
ttan divididos en dos grupos con turnos de 24 horas de trabajo por 24 horas

de descanso, a excepcion de una minima cantidad de efectivos que trabajan
en horarios de oficina de lunes a sabado.
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Un gran ntimero de policias realizan labores de seguridad de manera parti-
cular en su dia de descanso, para compensar los bajos ingresos econémicos
que reciben como salario; como es l6gico, el exceso de trabajo les genera
agotamiento y baja predisposicion para realizar sus labores en la comisaria.
Este es un problema de caracter nacional cuyos efectos negativos no han
sido hasta ahora adecuadamente evaluados, lo que se agrava debido a la falta
de politicas de estimulo y reconocimiento por labores destacadas.

La comisaria no cuenta con presupuesto de ningun tipo para cubrir siquie-
ra los gastos mas elementales de administracion, inteligencia, investigacio-
nes, participacion ciudadana, etcétera. Esto repercute muy negativamente en
la produccion operativa y hasta en la capacidad de atencién al puablico. Por
ejemplo, es muy dificil para un policia recibir una denuncia o extender una
constancia cuando carece de papel y de tinta para imprimir el documento. Asi-
mismo, es muy sacrificado que realice una visita u organice una reunioén con
los vecinos cuando no tiene dinero para movilidad, para alimentacién —en el
caso de reuniones que demoren muchas horas— ni implementos basicos para
trabajar como papel, lapices, plumones, cuadernos, pizarra, tizas, etcétera.

La comisaria cuenta con una linea telefonica restringida, lo que impide a los
policias hacer llamadas relacionadas con el cumplimiento de sus funciones.

En el aspecto logistico, cuenta con tres camionetas Toyota HI-LUX, tres
autos Nissan y una camioneta Nissan Pathfinder con sus respectivas dota-
ciones de combustible —un promedio de cuatro galones diarios por vehi-
culo—. Asimismo, tiene 10 radios de comunicacién de uso personal y una
radio base —en regulares condiciones de funcionamiento— para la comu-
nicacion entre los vehiculos patrulleros y el personal policial.

El local de la comisaria es muy pequefio e inadecuado, pues no cuenta con
ambientes suficientes para atender apropiadamente al pablico. Los escasos
equipos de computo son arcaicos, el mobiliario luce desvencijado y los am-
bientes, tugurizados. En esas condiciones, la instituciéon no puede brindar
un servicio eficiente a la colectividad.
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El nimero de recursos humanos —es decir, de policias— es insuficiente.
La mayoria no han recibido una actualizacion que les permita cumplir efi-
cientemente tareas basicas de inteligencia, investigacion y administracion.
Tampoco, salvo excepciones, han recibido preparacion en los temas de Poli-
cia Comunitaria, inteligencia operativa o investigacion criminal.

La Oficina de Participacion Ciudadana (OPC) de la comisaria estd encargada
de realizar trabajos de patrullaje preventivo en compaiiia de las juntas veci-
nales. Asi, policias y pobladores salen a patrullar desde las 8 hasta las 11 de
la noche, de acuerdo con un cronograma mensual que elabora la PNP junto
con el coordinador de las juntas.

La municipalidad apoya con una unidad mévil, y la PNP aporta una o dos
mas. Las patrullas estin compuestas por 15 a 20 vecinos, mas los policias.
Este esfuerzo de patrullaje tiene una utilidad minima en cuanto a mejorar
la seguridad ciudadana, por dos razones. La primera es que el area cubier-
ta constituye apenas una fraccion de la jurisdiccion policial y el patrullaje
se realiza por poco tiempo. Y la segunda, que el patrullaje cambia de drea
de acuerdo con un cronograma, lo que hace totalmente previsible para la
delincuencia saber qué pequeios lugares estan protegidos y cudles quedan
descubiertos. Por eso, en general, no se captura a nadie. Por donde pasan
las camionetas de patrullaje, hay paz en ese momento, pero en el resto de
Laderas de Villa no existe proteccion alguna; y una vez que ha pasado la
patrulla, tampoco queda ninguna proteccion. Hay entre 20 y 30 personas
patrullando, y centenares de manzanas por cubrir. Es obvio que ese nivel de
movilizacion es totalmente insuficiente.

Otro programa que tiene la PNP es el de autoproteccion escolar, en el cual dic-
tan charlas a los alumnos sobre medidas preventivas de seguridad ciudadana
dentro del colegio y fuera de €l. El objetivo del programa es sin duda meritorio,
pero su pequeia escala de aplicacion hace que su efecto sea insignificante.

La OPC estd a cargo del suboficial Edwin Silva, quien es ahora su tnico
integrante. El suboficial Silva se esfuerza denodadamente por cumplir con
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su trabajo, pero solo, y sin recursos, es muy poco lo que puede hacer. Las
visibles muestras de agotamiento que tenia en el momento en que fue entre-
vistado son el testimonio tanto de su gran empefio como del culpable aban-
dono en que se lo ha situado, en la que deberia ser la oficina mas importante
de la comisaria. Quien tendria que ser el titular de esta oficina es el propio
comisario, para hacer girar su gestion en torno a la Policia Comunitaria. En
los hechos, la OPC es la Cenicienta en todas las comisarias de Villa El Salva-
dor, como reflejo de lo que sucede en el resto del pafs.

4.4 Comisaria de Villa El Salvador

La Comisaria de Villa El Salvador cuenta con 139 policias divididos en dos
grupos, con turnos de un dia de trabajo por otro de descanso.

Esta dependencia policial presenta carencias en cuanto a logistica. Posee
solo nueve vehiculos entre camionetas y automéviles, y dos motocicletas,
con una dotaciéon de combustible de alrededor de cuatro galones diarios
por vehiculo. Tampoco cuenta con presupuesto para gastos administrativos,
operativos ni de inteligencia, lo cual impide que la labor policial se pueda
desarrollar de manera adecuada.

La OPC de la comisaria de Villa El Salvador esta mejor acondicionada que
las otras dos del distrito. Cuenta con equipos de computo, impresoras, mo-
biliario suficiente para realizar reuniones de trabajo, bafios propios y cocina.
El personal de esta oficina coordina con las juntas mucho mejor que en las
otras comisarias del distrito.

La OPC cuenta con cuatro efectivos que trabajan en coordinacién con el
Ministerio Publico. En sus oficinas, la Universidad San Ignacio de Loyola ha
instalado, desde el 2008, un aula donde dicta cursos cortos de ensamblaje
de computadoras y arreglo de teléfonos celulares, que estan dirigidos a ex
pandilleros e integrantes de las barras bravas reclutados por la comisaria.
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La OPC también ha logrado reclutar a pandilleros y, desde agosto del 2009,
en convenio con la Fiscalia de Prevencion del Delito los ha insertado en el
programa no escolarizado de primaria y secundaria que dicta el Colegio Téc-
nico 6066, cuya sede esta ubicada en la avenida Los Alamos, sector 2, grupo
15. Esto permite que los jovenes que abandonaron sus estudios secundarios
tengan la oportunidad de concluirlos.

4.5 Comisaria de Pachacamac

La comisaria de Pachacamac cuenta con 74 policias, divididos en dos grupos
con turnos de un dia de trabajo por otro de descanso. Ademas de ser insufi-
ciente el nimero de policias, la gran mayoria no ha recibido una adecuada
preparacion para cumplir tareas basicas de inteligencia operativa e investiga-
cién criminal que les permitan combatir contra la inseguridad ciudadana.
Al igual que la comisaria de Villa El Salvador, esta dependencia tampoco
dispone de recursos econémicos para cubrir los gastos administrativos y
de inteligencia. En cuanto a medios de transporte, la comisaria posee tres
camionetas, tres autos y cuatro motocicletas; las camionetas y autos reciben
una dotacion diaria de cuatro galones por vehiculo y las motocicletas, un
galon diario. Estas dltimas estan en malas condiciones debido a la falta de
mantenimiento. La comisaria tiene, ademas, 10 radios para uso personal y
una radio para la comunicacion entre los patrulleros y el personal policial.
Por otro lado, el local es muy pequefio y no cuenta con ambientes suficien-
tes para atender adecuadamente al pablico.

4.6 Comisaria de Mujeres
Como ya se sefiald, su labor estd orientada a atender los casos de violencia
familiar, uno de los principales problemas del distrito. No obstante, esta

dependencia policial no brinda una atencién adecuada por falta de recursos
humanos, logisticos y econémicos.
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4.7 Division de Investigacion Criminal del Cono Sur

Si bien tiene como principal funcién investigar y desarticular la delincuencia
organizada, presenta serios problemas para realizar trabajos de inteligencia
de manera eficiente. La causa es la misma que en los casos anteriores: insu-
ficiencia de recursos humanos, logisticos y econémicos.

4.8 Ministerio Pablico

Estd compuesto por un presidente de la junta de fiscales, una fiscalia de
familia y una fiscalia mixta. Su sede esta en la esquina de la calle Siete con
la avenida Velasco Alvarado (Parque Industrial). Pese a los altos indices de
violencia familiar, solo hay una fiscalia abocada a este tema.

El cuadro 11 muestra una compilacion estadistica de denuncias en Villa El

Salvador elaborada por el Ministerio Pablico.

[ CUADRO 11 ]
Denuncias en las fiscalias de Villa El Salvador 2008-299

i TOTAL DE
FISCALIA DENUNCIAS FORMALIZADAS ARCHIVO

DEFINITIVO PROVISIONAL

2008
Casos penales
1.2 Fiscalia Provincial Mixta Villa El Salvador 894 440 270 22
2.2 Fiscalia Provincial Mixta Villa El Salvador 924 344 121 4

Casos de familia penal - Infractores

1.2 Fiscalia Provincial Mixta Villa El Salvador 42 18 14 1
2.2 Fiscalia Provincial Mixta Villa El Salvador 56 19 10 -

=

[41]



[ 3

‘ TOTAL DE
FISCALIA DENUNCIAS FORMALIZADAS ARCHIVO
DEFINITIVO PROVISIONAL
2009
Casos penales
1.2 Fiscalia Provincial Mixta Villa El Salvador 641 233 152 10
2.2 Fiscalia Provincial Mixta Villa El Salvador 717 212 35 -
Casos de familia penal - Infractores
1.2 Fiscalia Provincial Mixta Villa El Salvador 26 11 3 -
2.2 Fiscalia Provincial Mixta Villa El Salvador 23 8 1 -
Fiscalia Provincial Civil y otras fiscalias 82 2 — -

Fuente: Ministerio Pablico

4.9 Poder Judicial

Villa EI Salvador cuenta con ocho juzgados, de los cuales cuatro son juzga-
dos de paz letrados, uno es juzgado mixto, dos son juzgados penales transi-
torios y uno es juzgado de familia. Si bien hay varias sedes judiciales, estas
no realizan un trabajo integrado con el Ministerio Pablico, la PNP y las

oficinas de conciliacion.

Los juzgados de paz no funcionan dentro de las comisarias, como seria

aconsejable.

En la poblacién existe un alto nivel de insatisfaccion respecto de la labor del
Poder Judicial. Los procesos suelen ser largos, costosos y engorrosos, con
frecuentes casos de corrupcion.
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[ CUADRO 12 ]
Relacion de juzgados en Villa El Salvador

NOMBRE DEL JUEZ CARGO CARGO QUE JUZGADO
TITULAR DESEMPENA
Yngrit Garro Vésquez Juez Il Juez Juzgado Mixto de Villa El Salvador
Flor de Ada Yaneth Costa Miraval Juez | Juez Primer Juzgado de Paz Letrado de

Villa El Salvador

Christian Orlando Quineche Flores Juez | Juez Segundo Juzgado de Paz Letrado de
Villa El Salvador.

Giovanna Elizabeth Félix Rosell Juez | Juez Tercer Juzgado de Paz Letrado de
Villa El Salvador.

Teodosia Emperatriz Sulca Bonilla Juez | Juez Cuarto Juzgado de Paz Letrado de
Villa El Salvador

Marfa Margarita Sénchez Tuesta Juez Il Juez Primer Juzgado Penal Transitorio de
Villa El Salvador.

Maria Cristina Jiménez Leon Juez Il Juez Segundo Juzgado Penal Transitorio
de Villa El Salvador.

Isafas Sanchez Ramos Juez Il Juez Primer Juzgado de Familia de Villa El
Salvador.

Fuente: Poder Judicial

4.10 Juntas vecinales

En Villa El Salvador, las juntas vecinales fueron fundadas hace 12 afios, en
1997. Actualmente, hay alrededor de 1.000 coordinadores de juntas veci-
nales, quienes trabajan directamente con los integrantes de las OPC que
pertenecen a las tres comisarias del distrito.

Las juntas estin organizadas territorialmente de la siguiente manera: un
sector tiene entre 28 y 10 grupos residenciales; un grupo residencial, 16
manzanas; y cada manzana, 24 lotes.

La relaciéon maés cercana de los coordinadores es con las comisarias, porque
en ellas existen las OPC, desde las cuales se trabaja directamente con las
juntas vecinales. Con la municipalidad, que deberia ser la principal coordi-
nadora, no hay ninguna relacion.
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Los vecinos salen a patrullar las calles en grupos de 10 o mds, en compania
de una dupla de policias; los patrullajes se realizan desde las 10 de la noche
hasta las 2 de la madrugada. El objetivo es disuadir a los pandilleros, asi
como controlar el consumo de drogas y alcohol. Gracias a la labor de las
juntas vecinales, la Policia ha logrado desarticular algunas redes de micro-
comercializacion de drogas y capturar a delincuentes.

Es sabido que en la organizacion de las juntas vecinales no se debe hacer
politica partidaria. Los intentos por utilizarlas para ese fin han sido, en ge-
neral, rechazados.

Sus directivas se renuevan cada afio en todo el distrito, en asamblea y por
votacién a mano alzada. Este sistema de participacion abierta no ha tenido
problemas hasta ahora.

Las juntas vecinales suelen tener mejor relacion con la PNP que con otras
autoridades. Sin embargo, eso no significa que las juntas dejen de fiscalizar
a la PNP. Por ejemplo, en el 2008, el comisario de Villa El Salvador fue cam-
biado a pedido de las juntas, que estimaron que su gestion era ineficiente y
probablemente corrupta.

Las juntas vecinales mejor organizadas son las que se encuentran en la ju-
risdiccion de la comisaria de Villa el Salvador. Tienen 480 miembros activos.
Su coordinador general es Quintiliano Olivas Ponce, uno de los fundadores
de estas organizaciones.

Como estas instancias no cuentan con un local propio, sus integrantes se
retinen en las casas de los vecinos. Las reuniones son por lo general en las
noches, cuando los pobladores regresan de trabajar. En algunas ocasiones,
los encuentros se producen en la OPC de la comisaria.

Hoy por hoy, las juntas vecinales se han convertido en la organizacién mas
fuerte del distrito, desplazando en importancia incluso a organizaciones

histéricamente significativas como las comunidades urbanas autogestiona-
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rias de Villa El Salvador (Cuaves). El crecimiento de las juntas en fuerza y
prestigio se debe a que se han mantenido fieles a su misién, rechazando la
intervencion en campanas politicas o de cualquier otro tipo que no estén
vinculadas a la seguridad ciudadana.

Los vecinos identifican los problemas de seguridad en el siguiente orden de
prioridades:

- Violencia familiar

- Delincuencia coman

- Drogas y alcohol (consumo y venta)

- Pandillaje

- Basura en las calles, desmontes, pistas rotas

- Pobreza

El Parque Industrial no tiene juntas vecinales. Los empresarios contratan a
personal de seguridad privada y a policias en sus dias de franco. Entre la ave-
nida Velasco y la calle Siete —la mas transitada del lugar— hay una caseta
de auxilio rapido en la que dos policias prestan servicio las 24 horas del dia.

4.11 Sector Salud

Existen 44 establecimientos de salud, 30 de los cuales pertenecen al Minis-
terio de Salud (Minsa). Estos cubren la mayor parte del area residencial del
distrito, pero cuentan con poco personal y una infraestructura inadecuada,
que genera el hacinamiento de los pacientes.

Por otro lado, la municipalidad de Villa El Salvador tiene tres postas médicas
administradas por la iglesia Catolica y cuatro centros de salud gestionados
por la comunidad. El distrito también posee 32 topicos en el mismo nimero
de grupos residenciales.

Los principales males que afectan la salud de los vecinos son los siguientes:
- Infecciones croénicas de las vias respiratorias
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- Enfermedades bucales

- Infecciones intestinales

- Desnutricién

- Infecciones urinarias

- Trastornos maternos relacionados con el parto

Durante el primer semestre del 2009, se atendieron por emergencia 28.095
casos, siendo las principales causas los problemas respiratorios y gastricos.

Cabe sefialar que un porcentaje considerable de casos atendidos en los ser-
vicios de emergencia de los centros de salud corresponde a pandilleros le-
sionados durante enfrentamientos, por lo general con heridas en la cabeza.
La mayoria de casos se registran los fines de semana durante la noche y la
madrugada. Las edades de estos jovenes fluctiian entre los 16 y los 24 anos.

Asimismo, este sector considera que el alto indice de violencia familiar es el
principal factor de los hechos violentos que se registran en el distrito.
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Locales de salud de Villa EIl Salvador

ESTABLECIMIENTO

Tres hospitales
materno infantiles

NOMBRE DIRECCION
San José Sector 1, grupo 15, avenida Revolucion
Teléfono 292-0104
Juan Pablo Il Sector 6, grupo 6-A, avenida Pastor Sevilla, ruta C

Teléfono 287-4252

César Lopez S.

Primera etapa urbanizacion Pachacdmac
Teléfono 293-0274

Un centro de salud

San Martin

Sector 2, grupo 15
Teléfono 493-0605

13 puestos de salud

Sefior de los Milagros

Llanavilla Avenida Pedro Huilca s/n, sector 8, grupo 8
Teléfono 291-4507
F. Luyo S. Sector 7 s/n, grupo 1

Teléfono 287-7411

Cristo Salvador

Sector 9, grupo 2, centro de salud s/n, Cristo El Salvador
Teléfono 288-1230

Sarita Colonia

Sector 2, grupo 24, centro de salud s/n, Sarita Colonia
Teléfono 288-1224

Qasis de Villa

Urbanizacién Qasis de Villa, manzana P, lote 15
Teléfono 288-1223

Principe de Asturias

Urbanizacion Principe de Asturias, Pachacdmac, manzana F,
lote 16 (nuevo puesto de salud)
Teléfono 293-3917

Pachacédmac Urbanizacion Pachacdmac, etapa 4, sector 1, manzana M,
lote 30 (centro de salud)
Teléfono 288-0509

E. Ramos -

Brisas de Pachacamac

Las Brisas de Pachacamac s/n
Teléfono 293-3879

Virgen Asuncion

Virgen de Asuncion s/n
Teléfono 288-1211

Sagrada Familia

Sector 2, grupo 18 (centro de salud s/n) Sagrada Familia
Teléfono 288-1218

Fuente: Oferta de servicios de los establecimientos de salud. Red de Servicios de Salud de Villa El Salvador, Direccién

de Salud IT
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Atenciones que se brindan en los locales de salud de Villa El Salvador

ESTABLECIMIENTO
CABECERA
DE MICRORRED
DE SALUD

Centro materno
infantil San José

DIRECCION

Sector |, grupo
15

SERVICIOS
ESPECIALES
BRINDADOS

- Laboratorio

- Pediatria

- Ginecologfa

- Odontologfa

- Atencion de partos
y recién nacidos

CENTROS
Y PUESTOS DE
SALUD
DEPENDIENTES

- Senor de los
- Milagros
- Llanavilla

SERVICIOS
BRINDADOS

- Medicina general
- Obstetricia

- Plan familiar

- Inmunizaciones
- Crecimiento y
desarrollo

Centro materno Sector VI, - Rayos X - Cristo Salvador - Medicina general
infantil Juan Pablo Il grupo 6 - Ecografia - Sarita Colonia - Obstetricia
- Oftalmologia - Fernando Luyo - Plan familiar
- Ginecologfa - Oasis de Villa - Inmunizaciones
- Odontologfa - Crecimiento y
- Atencion de partos desarrollo
y recién nacidos - Farmacia
- Emergencia
- Laboratorio
- Nutricion
Centro materno Sector IV, - Dermatologia - Edilberto Ramos - Medicina general
infantil zona de - Rayos X - Pachacdmac - Obstetricia
César Lopez Silva Pachacdmac - Ecografia - Principe de - Plan familiar
- Pediatria Asturias - Inmunizaciones
- Odontologfa - Brisas de - Crecimiento y
- Laboratorio Pachacdmac desarrollo
- Atencion de partos - Farmacia

y recién nacidos
- Emergencia
- Nutricién

Fuente: Plan operativo institucional 2004 de la Red de Servicios de Salud de Villa EI Salvador, Lurin, Pachacamac,

Pucusana.
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CONCLUSIONES RESPECTO A LA ACTUAL SITUACION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN
ViLLa EL SALvaDoR

Del diagnéstico realizado se establece que Villa El Salvador registra un
alto indice de inseguridad ciudadana. Esto limita gravemente las deci-
siones que toma el ciudadano sobre su propia vida, en agravio de la de-
mocracia y el desarrollo humano.

En junio del 2006, la municipalidad de Villa El Salvador elaboré el Plan
Integral de Desarrollo Concertado (2006-2021) y concluyé que la seguri-
dad ciudadana es fundamental para alcanzar el desarrollo sostenible del
distrito. Pero el plan no se ha ejecutado.

El Sistema de Seguridad Ciudadana de Villa EI Salvador no est4 en fun-
cionamiento. Tampoco el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana ni la
Secretaria Técnica. Los vecinos —junto con sus problematizadas comi-
sarias— enfrentan solos el problema.

Los procesos judiciales son largos y engorrosos. La deficiente adminis-
tracion de justicia en el distrito genera un sentimiento de desconfianza
por parte de los ciudadanos.

Hasta aqui la resefa y el diagndstico. En el siguiente capitulo abordaremos
el comentario y la alternativa que plantea IDL-SC.
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CAPITULO 2

Propuesta de
IDL-SC

1. CoMENTARIO SOBRE EL PLAN INTEGRAL CONCERTADO DE DESARROLLO DE VILLA
EL SaLvabor 2006 aL 2021 (PIDCVES)

Como ya se sefialg, este plan fue puesto en marcha hace tres afos, en el
2006. En cuanto a resultados, se puede decir inequivocamente lo siguiente:
en estos tres afnos, la situacion de seguridad ciudadana en Villa El Salvador
ha empeorado. De manera que, en términos practicos, la utilidad del plan
ha sido nula.

Es una grave conclusion percatarse de la inutilidad de un plan en el que
se invirtié tanto esfuerzo, tiempo y medios. Ello no ocurrié solo por las
debilidades intrinsecas del plan —palabreo, objetivos mal definidos— sino
porque tampoco se puso en ejecucion lo planificado. La razén principal de
ese fracaso ha sido la falta de liderazgo y de voluntad politica.

2. CARACTERISTICAS DE UN PLAN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Un plan de seguridad ciudadana con perspectivas reales de éxito requiere

tener minimamente cinco caracteristicas:

- Partir de un buen conocimiento de la realidad, de los hechos y de sus
protagonistas.

- Sus objetivos deben ser claros y realistas. Esto no quiere decir que aspire
a poco, sino que, por mas ambiciosos que sean los objetivos, no pueden
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perder de vista las fuerzas, las capacidades y los recursos que se pondran
en juego para el logro de los objetivos.

- Debe ser expresado en un lenguaje claro y sencillo, que puedan com-
prender todos los actores que lo utilizaran como guia.

- Sus pasos o etapas deben tener una secuencia légica y contar con indi-
cadores que estén claramente expresados y que permitan medir efecti-
vamente el progreso. Los indicadores tienen que ser publicos y abiertos,
y deben estar sometidos a un comité de vigilancia de los ciudadanos.
Para ellos, los indicadores constituyen una poderosa herramienta de
fiscalizacion.

3. ELEMENTOS DEL PLAN

El plan de seguridad ciudadana debe vertebrar la accion de los tres actores
fundamentales en la seguridad de un distrito: la municipalidad, la PNP y las
juntas vecinales.

Ningtn plan de seguridad ciudadana, especialmente en distritos pobres,
puede llevarse a cabo con éxito si no articula eficientemente a estos tres ele-
mentos basicos. Se puede y se debe agregar a otros actores, pero si alguno de
los tres mencionados falta, el plan no funcionara. La organizacién popular,
para ser exitosa, necesita contar con esta triada.

Hoy por hoy, solo funciona aceptablemente bien uno de esos elementos: las
juntas vecinales. El segundo elemento, la Policia, funciona con graves insu-
ficiencias. Y el tercero, la municipalidad, simplemente no funciona.

a) El primer objetivo

Consiste en incorporar activamente a la municipalidad en los esfuerzos y

las acciones de seguridad ciudadana, en estrecha vinculacion y colaboracién
con las juntas vecinales y con la Policia.
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b) El sequndo objetivo

Es mejorar sustantivamente la accion de la Policia para la seguridad ciuda-
dana, junto con la municipalidad y las juntas vecinales. EI énfasis central
de la actividad policial debe estar centrado en la Policia Comunitaria. No
se trata solamente de la OPC: toda la Policia debe tener como centro de su
trabajo el cardcter comunitario.

¢Qué quiere decir esto? Que los jefes de cada comisaria deben planificar y or-
denar el integro de su accion policial para que esté enlazada con la comuni-
dad, en constante contacto con ella, en trabajo comin, consulta permanente
y fiscalizacion conjunta. Todos los policias tienen que seguir esa norma, que
debe constituirse en la filosofia de trabajo imperante en el distrito.

c) El tercer objetivo

Es perfeccionar el funcionamiento de las juntas vecinales mediante su for-
talecimiento y ampliacion,

Eso quiere decir, en primer lugar, que las juntas vecinales deben crecer en
cuanto a nimero de integrantes y areas incorporadas. Pero el crecimien-
to, aunque rapido, debe ser programado para asegurar que la organizacion
cuente con:

- Capacitacién

- Disciplina

- Equipamiento

- Direccion distrital democratica, pero centralizada.

En segundo lugar, las juntas consolidadas deben aprovechar la singular ven-
taja que representa su organizacion y sus conexiones para desarrollar otros
proyectos en beneficio de su comunidad, en especial los vinculados a la lu-
cha contra la pobreza.
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En tercer lugar, debe buscarse una mayor participacion de la familia en las
juntas vecinales, de manera que el beneficio de tener un barrio seguro ahora
sea doble: barrio seguro y hogar seguro.

Eso exige que la lucha contra la violencia familiar se convierta en una prio-
ridad para las juntas vecinales y para el distrito en su conjunto. La violencia
familiar debe ser combatida con la misma energia que la violencia callejera,
entendiendo que si se elimina la primera (violencia familiar), se avanzara
enormemente en derrotar la segunda (violencia en las calles).

d) Como incorporar a la municipalidad

De la siguiente manera:

- Hay que exigir al alcalde que declare, abierta y explicitamente, que
la seguridad ciudadana se ha convertido en la prioridad central de su
gestion.

- En tanto los hechos deben seguir a las palabras, hay que vigilar que el
alcalde canalice recursos importantes de la municipalidad hacia la segu-
ridad ciudadana, en coordinacién y consenso con las juntas vecinales y
la Policia. Estos recursos pueden y deben ser:

Locales equipados para el funcionamiento descentralizado del Co-
mité de Seguridad Ciudadana en la jurisdiccion de cada comisaria.
Puesta en marcha del Comité bajo el liderazgo del alcalde.
Regulacion y aplicacién de normas para el mejoramiento de la segu-
ridad ciudadana, en consulta con las juntas vecinales y la Policia.
Coordinacién intersectorial para tomar las medidas pertinentes a la
seguridad ciudadana junto con los otros estamentos del Estado, por
ejemplo, la Fiscalia, el Poder Judicial, Salud, Educacion, el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), etcétera.
Coordinacion con organizaciones autonomas y la empresa privada
respecto de acciones de seguridad ciudadana y desarrollo.

Disefo y ejecuciéon de obras municipales con una perspectiva de se-
guridad ciudadana. Tanto en este punto como en los anteriores, debe
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haber una activa participacion de las juntas vecinales —sobre todo
de sus directivas— durante todo el proceso.

Conquistar la seguridad en los espacios puablicos —por ejemplo en los
parques y las alamedas— mediante la vigilancia ciudadana, el patrullaje
policial y la iluminacién a cargo de la municipalidad, junto con el mejo-
ramiento de los espacios.

Poner la estructura deportiva del distrito al servicio del desarrollo pla-
nificado del deporte en Villa El Salvador. El desarrollo de esta linea debe
ser uno de los componentes fundamentales del mejoramiento de la se-
guridad ciudadana.

e) Acciones que debe llevar a cabo la Policia

Las siguientes, entre otras:

Gestionar, a través del Comité Distrital apenas esté en funcionamien-
to, el mejoramiento de las instalaciones de las comisarias de Laderas
de Villa y Pachacamac, que ahora son totalmente insuficientes para
el cumplimiento de su mision. Es dificil que la PNP sola consiga esto
en tiempo breve. La gestion debe ser realizada, por eso, mediante el
Comité Distrital, con el liderazgo del alcalde y la participacion de los
ciudadanos.

Ampliar y adecuar instalaciones en las tres comisarias para incorporar
juzgados de paz que puedan administrar penas alternativas, siguiendo
el concepto de justicia restaurativa. En esas mismas areas pueden estar
presentes funcionarios del Instituto Nacional Penitenciario (INPE) para
controlar el cumplimiento de las penas alternativas.

Adaptar ambientes para recibir a las victimas de la violencia doméstica y
sus familiares; a la vez, acondicionar ambientes para tratar los casos de
pandilleros menores de edad. Estrechar lazos con los Centros de Emer-
gencia Mujer (CEM).
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- Abrir, en la medida de lo posible, lugares de entrenamiento deportivo
dentro de las comisarias para establecer patrones diferentes de relacion
con la comunidad, especialmente con los jévenes en proceso de recupe-
racion del pandillaje.

4. ETAPAS DEL PLAN
a) Primera etapa

Establecer y poner en marcha la organizacion tripartita de seguridad ciuda-
dana; es decir, la municipalidad, la Policia y las juntas vecinales.

Ademas, hacer una tltima actualizacién de este diagndstico —incluyendo el
mapa del delito— antes de empezar a actuar.

b) Segunda etapa
Pasar a la accion a través de los siguientes pasos:

- Control territorial progresivo simultaneamente en Villa EI Salvador, La-
deras de Villa y la urbanizacién Pachacamac.

e El control territorial se ejecuta a través del mapa del delito, que lo
clasifica por lugar e intensidad.

e El objetivo es avanzar progresivamente en las zonas rojas, para desac-
tivar la criminalidad en forma paulatina. Una vez que se han logrado
los primeros avances en esas zonas, se debe acometer el trabajo en
las siguientes, en un avance progresivo que debe alcanzar, en el me-
diano plazo, a toda la jurisdiccion.

e Laincorporacion de la municipalidad, la Policia y las juntas vecina-
les hard mas facil ese trabajo.

- Este avance territorial tiene diferentes tipos de accién, de acuerdo con el
delito: contra el patrimonio, las drogas y las pandillas. Paralelamente, se
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debe mantener el énfasis en la lucha contra la violencia doméstica. Cada
uno de estos esfuerzos requiere una estrategia propia.

Como ejemplo de las medidas concretas que hay que efectuar en cada
caso, véanse dos libros publicados por el Instituto de Defensa Legal: Se-
guridad ciudadana, desafio actual, de Guillermo Bonilla (Lima, 2008) y
Relatos de éxito de un comisario, de Julio Diaz Zulueta (Lima, 2009).

Sin duda, en la practica surgiran nuevos desafios que deberan ser resueltos
con imaginacion y creatividad en el marco del concepto democratico de
seguridad ciudadana como un derecho humano que abarca a todos.

Tercera etapa

La primera etapa tiene un fuerte componente de represion del delito. En
consecuencia, implicala captura de determinado niimero de delincuentes
e infractores, con diversos grados de responsabilidad. Los delincuentes
mas avezados —que suelen ser la minoria— deberan ser sometidos al
proceso de control y sancion tradicional a través del Ministerio Publico,
el Poder Judicial y, finalmente, la autoridad penitenciaria.

Pero la mayoria de delincuentes no solo no son avezados sino que se
trata de personas que se pueden recuperar y constituyen el foco central
de la estrategia de seguridad ciudadana en la segunda etapa, una vez que
se ha logrado el control de la situacién y/o el territorio. Este es el ambito
de la justicia alternativa.

Estamos, pues, ante la necesidad imperiosa de que se instalen juzgados
de paz en cada comisaria, para administrar en forma expeditiva la justi-
cia por hechos menores, que, de nuevo, son los de mayor ocurrencia en
el distrito.

Las sentencias a penas alternativas deben basarse en el concepto de jus-
ticia restaurativa.

[57]



- Para aplicar esta justicia, en las comisarias debe haber personal externo
del INPE que vigile y controle el cumplimiento de la sancién por parte
de la entidad receptora del sentenciado.

d) Cuarta etapa

Junto con el aspecto punitivo —sea tradicional o restaurativo— debe haber
otro de estimulo y recuperacion a través de oportunidades, dirigido, sobre
todo, a los jovenes que estan en peligro de derivar hacia la criminalidad a
través del pandillaje.

Hay dos formas fundamentales y a la vez complementarias de lograrlo: la re-
creacion y el desarrollo deportivo, y la apertura de oportunidades educativas
y de entrenamiento laboral.

- Larecreacion y el desarrollo deportivo vinculado con una educacion en
valores y autoestima. Pocas actividades organizan y disciplinan tanto
a una persona como un entrenamiento constante y programado en el
deporte. En muchas ocasiones, esta es la puerta que lleva primero a la
redencion personal y después al triunfo.

e La municipalidad —y también los colegios— deben poner a dispo-
sicion toda su importante infraestructura deportiva. Como parte de
sus instalaciones, las comisarias deben contar con centros de entre-
namiento para disciplinas compatibles y casos especiales.

e Con los recursos de la municipalidad y los que pueda aportar adicio-
nalmente el empresariado local, se deben establecer convenios con
el Instituto Peruano del Deporte (IPD) y las federaciones deportivas,
para que provean a entrenadores de alto nivel, que levanten las pers-
pectivas de Villa El Salvador.

- La apertura de oportunidades educativas y de entrenamiento laboral

para jovenes en riesgo es el otro eje principal en la politica de preven-
cién y recuperacion de jovenes. La preparacion en carreras técnicas y la
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oferta de oportunidades de corto y mediano plazo representan el camino
mas eficaz para ayudar a los jovenes en proceso de recuperacion.

Afortunadamente, las posibilidades que existen en el distrito son
muy favorables. Hay instituciones —véase el diagnéstico— como
ProMAE que no solo brindan educacion técnica superior de calidad,
sino que estan dispuestas a colaborar con este plan becando a jove-
nes seleccionados desde el comienzo hasta el fin de su carrera. El
Instituto Privado Maria Elena Moyano (IsMEM) ofrece, entre otros be-
neficios, medias becas en cursos modulares de cuatro meses. Otras
instituciones, por ejemplo el Servicio Nacional de Adiestramiento en
Trabajo Industrial (SENaTI), se contactan con empresas privadas para
que financien los estudios de algunos jovenes en las carreras que
ofrecen. Un programa adecuadamente supervigilado puede producir
resultados muy exitosos.

A esto hay que afiadir la disposicién a brindar ciclos cortos de
preparacion que tienen algunas universidades y otras entidades
de fuera del distrito, como la universidad San Ignacio de Loyola y
SENCICO.

Ademas, existe en el distrito una bolsa de trabajo —y se podria
reactivar otra mas en PromMAE— para dar oportunidades de empleo
a los jovenes que culminen su formacion laboral o ya la tengan
previamente.

Por wltimo, un niimero significativo de empresarios del Parque In-
dustrial de Villa El Salvador han ofrecido patrocinar la formacién
laboral de grupos de jovenes y, posteriormente, incorporar a varios
de ellos a sus empresas.

e) Quinta etapa

Ala vez que avanzan en el cumplimiento de su misién fundamental —reco-
brar y mantener la seguridad ciudadana—, las juntas vecinales, sobre todo
las mejor consolidadas, deberian aprovechar la gran ventaja que les da su
organizacion para desarrollar alternativas de lucha contra la pobreza.
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Esto se puede hacer a través de la creacién de pequefias empresas de econo-
mia solidaria y también proyectando el esfuerzo por conseguir la seguridad
alimentaria y el mejoramiento en la nutricion. En el campo hay ejemplos muy
exitosos —véase Ronderos y yachachigs en <www.seguridadidl.org.pe>— que
pueden ser facilmente adaptados a las condiciones urbanas.

skskeoskoskoskosk

Como se ve, la lucha por la seguridad ciudadana, por vivir en un distrito li-
bre de la criminalidad y el delito, no debe ser solo un esfuerzo represivo sino
también uno que, a través de la organizacion y la creatividad, abra alternati-
vas a la poblacién en riesgo, la incorpore a su comunidad y contribuya a su
enriquecimiento y progreso.

No hay varitas méagicas en este proceso. Se trata de un esfuerzo gradual en
el que aflojar o descuidar el trabajo equivale a fracasar. Pero si se mantiene
la disciplina, los objetivos del plan y los principios, no solo se lograra un
distrito seguro sino uno mejor y mas prospero.
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MUNICIPALIDAD

Alcalde: Jaime Zea Usca

Sector 2, grupo 15,

avenidas César Vallejo con Revolucién
Teléfonos 319-2530 y 287-1071

e Unidad de Control Ciudadano
Responsable: Carlos Vasquez
Avenidas Los Alamos con José Carlos
Mariategui (estadio municipal)
Teléfono 287-0808

e Gerencia de Desarrollo Economico
Avenida Juan Velasco, cuadra 2, y avenida
Solidaridad

Parque Industrial de Villa El Salvador,
parcela II, manzana K-3, lote 1

e Gerencia de Educacion, Cultura,
Deporte y Juventud

Gerente: Jaime Naveros

Estadio Municipal Ivan Elias Moreno,
avenida Los Alamos, sector 3, grupo 15
Teléfono 287-4643

Directorio
del plan
de seguridad

e Casa de la Juventud
Urbanizacién Pachacamac,
barrio 3, IV etapa

Teléfono 257-5949

e Casa de la Juventud y Cultura
Avenida Los Angeles con la ruta B
Teléfono 292-0788

e Casa de la Juventud

Sexto sector, cruce de la avenida
Juan Velasco Alvarado con ruta C
Teléfono 280-9561

e Casa Infantil Juvenil de Arte y Cultura
Parque Central del grupo 2, sector 7
Teléfono 287-8729

e Programa Mundo Bus

Estadio Municipal Ivan Elias Moreno,
avenida Los Alamos, sector 3, grupo 15
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INSTITUCIONES DE JUSTICIA

e Modulo de justicia

Administrador: Omar Chavez Navarro
Sector 1, grupo 17, manzana J, lote 17
Teléfono 292-1233

Horario de atenci6n: lunes a viernes, de 8
de la mafana a 4:30 de la tarde

e Fiscalia

Presidente de la Junta de Fiscales de Lima
Sur: Dr. Hammerli Carrasco

Cuenta con tres fiscalfas:

Primera Fiscalia:

Dr. Jorge Wladimir Carrasco Flores
Fiscalia de Familia:

Dr. Victor Barrantes Alcazar

Segunda Fiscalia Mixta:

Dra. Marlene Cabrera Salazar

Esquina de la calle Siete con la avenida
Velasco Alvarado (Parque Industrial)

e Orientadoras legales
Sector 3, grupo 7, manzana M, lote 4
Teléfono 287-3383

GOBERNACION DE VILLA EL SALVADOR
Gobernador: Jorge Martinez Flores
Estadio Municipal Ivan Elias Moreno,
avenida Los Alamos,

Sector 3, grupo 15, oficina 14

INSTITUCIONES DIVERSAS

e Centro de Informacion Laboral (CIL)
Sr. Jaime Cruz

Avenida Los Angeles con Micaela Bastidas,
Sector 1, ruta B

cil@munives.gob.pe

Teléfono 292-9376

e Programa Mi Empresa

Promovido por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo

Sr. Gonzalo Lopez

Parcela II, manzana K-3, lote 1,

Parque Industrial
glopez@produce.gob.pe

e SoLIDEZ

Programa Solidaridad y Desarrollo
Socioeducativo (formadores de lideres)
Coordinadora: Janet Ramirez

Avenida Universitaria, manzana G, lote 7
IT etapa urbanizaci6n Pachacamac
Teléfono 293-0168

e Organizacion Deporte y Vida
Asentamiento humano Veinte de Octubre
Teléfono 569-4042

e Centro Psicoldgico Integral Familiar
Coordinadora: Francisca Salcedo

Sector 3, grupo 24, manzana E, lote 22
Teléfono 259-1534

» Centro de Promocion de la Mujer
(Cerromup)

Directora: Frida Consiglieri Francia
Sector 2, grupo 2, manzana P, lote 13
Teléfono 493-0520

Sector 2, grupo 21, manzana C,
lotes 14y 15
Teléfono 287-8706
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e Defensoria Municipal del Nirio y del
Adolescente (Demuna)

Central

Municipalidad de Villa EI Salvador:
Sector 2, grupo 15
demuna@munives.gob.pe

Teléfono 287-1394

e DEMUNA Jestis el Nazareno
Cuarta etapa, sector 2, barrio 2,
urbanizacion Pachacdmac,
Parroquia Jesus el Nazareno

e Demuna Casa del Nirio

Sector 7, grupo 3, Parque Central.
Altura de la avenida Talara, ruta C

(al costado de la cuna Huellitas de la Arena)

e Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil (RENIEC)

Oficina Regional del Cono Sur

Arriba Perti 640, altura cuadra 14,
Sector 2, grupo 7

Teléfono 0800-11-040

e Escuadron de Bomberos 105
Comandante: Juan Santos Atoche
Sector 2, grupo 15

Teléfono 287-3087

CENTROS CULTURALES
e Teatro Vichama
Sector 3, grupo 21, manzana E, lote 18

Teléfono 287-3876

e Arena y Esteras
Directora: Ana Soffa Pinedo Toguchi

DIRECTORIO DEL PLAN DE SEGURIDAD

Sector 3, grupo 24, manzana E, lote 20
Teléfono 287-7221

e Proyecto Deporte y Vida
Asentamiento humano Veinte de Octubre

e Casa de la Juventud

Avenida Micaela Bastidas con avenida
Los Angeles, sector 1, grupo 24
Teléfono 297-0888

INSTITUCIONES EDUCATIVAS SUPERIORES
PUBLICAS

e PROMAE

Director: Héctor Bautista Ccoyllo
Avenida Bolivar 697, sector 3, grupo 1
promae.ves@gmail.com

Teléfono 287-0259

e Instituto Superior Pedagdgico Manuel
Gonzales Prada

Sector 3, namero 100
manuelgonzalezprada_ves@hotmail.com
Teléfono 287-0930

Cursos: pedagogia nivel inicial, primario
y secundario

 Instituto Superior Tecnologico Julio
César Tello

Director: Wilfredo Lauréense
Bustamante Casas

Avenida Bolivar nimero 100, sector 3
webmaster@istpjctello.edu.pe
Teléfonos 287-9783 y 287-9784

Cursos: administracion,

contabilidad, secretariado,
computacion e informatica
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e Universidad Tecnoldgica del Cono Sur
Director: Francisco Mario Piscoya
Hermoza

Sector 3, grupo 1-A, avenida central y
avenida Bolivar

informes@untecs.edu.pe

Teléfonos 719-5693 y 719-5694
Especialidades: administracion, ingenieria
sistema, ingenieria electrénica, ingenieria
mecanica y telecomunicaciones

o SENATI

Director zonal: Carlos Humberto Garcia
Jefe: David Arturo Tinoco Neyra
Avenida Pachacttec, manzana A, lote 1,
Parque Industrial
villasal@senati.edu.pe

Fax 493-0733

Teléfonos 493-0733 y 287-7836

e Instituto Superior Tecnologico
Privado Maria Elena Moyano
Director: Francisco Ticona

Centro de Comunicacién Popular,
Sector 2, grupo 15
informes@ismem.edu.pe

Teléfono 287-7695

Cursos: computacion e informatica,
secretariado ejecutivo y contabilidad

e Centro Ocupacional Santa Rafaela
Maria

Sector 3, Grupo 15

Cursos: computacion, confecciones,
cosmetologia, cocina y reposteria,
geriatria, manualidades y electricidad

PARROQUIAS

e Cristo Salvador
Sector 1, grupo 13

» Cristo Salvador
Sector 2, grupo 13

e San Martin de la Caridad
Sector 3, grupo 8

» Inmaculada Concepcion
Sector 6, grupo 7-A

e Jesus de Nazareth
IV etapa, urbanizaciéon Pachacdmac

e Cristo de Pachacamilla
ITI Etapa, urbanizacién Pachacdmac

e Nuestra Seriora de la Paz
Sector 7, grupo 3

AGENCIAS BANCARIAS

e Banco de la Nacion

Avenida Revolucion, Plaza de la
Solidaridad, sector 2, grupo 15

Teléfonos 287-6197 y 287-4238

e Banco Continental

Segundo sector, grupo residencial 10,
manzana G, lote 17

Av. Revolucion

Teléfono 493-2220

Horario: lunes a viernes de 9 de la
mafiana a 7 de la noche y sdbados de 9.30
de la mafiana a 12.30 de la tarde
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Sucursal Parque Industrial

Lotes 1y 2, manzana M-1, parcela II
Horario: lunes a viernes de 9 de la
mafiana a 6 de la tarde y sabados de 9.30
de la manana a 12.30 de la tarde
Teléfonos 280-9555 y 280-9087

e Banco de Crédito

Avenida Juan Velasco Alvarado 885
Teléfonos 493-0672 y 493-0674

Horario: lunes a jueves de 9 de la manana
a 6.30 de la tarde, viernes de 9 de la
mafiana a 8 de la noche y sdbados de 9 de
la mafiana a 1 de la tarde

Sucursal Parque Industrial

Lotes 1y 2, manzana M-1, parcela II
Horario: lunes a viernes de 9 de la
mafiana a 6.30 de la tarde y sabado de 9
de la mafana a 1 de la tarde

e Mi Banco

Cruce de las avenidas Central y

Velasco Alvarado, sector 2, grupo 8
Teléfono 513-8005

Horario: lunes a viernes de 9

de la manana a 3 de la tarde y

sabado de 9 de la mafiana a 1 de la tarde

e Banco Azteca
Avenida Juan Velasco Alvarado,
Sector 2, grupo 9

COMISARIAS

e Delegacion Policial de Villa El Salvador
Comisario: comandante PNP Andrés
Javier Dextre Loyola

DIRECTORIO DEL PLAN DE SEGURIDAD

Sector 2, grupo 15, avenida César Vallejo
Teléfono 288-0044

e Division de Investigacion Criminal
(Divincri)

Comisario: comandante PNP Juan
Marquez Jaime

Sector 2, grupo 15, avenida César Vallejo
Teléfono 287-7100

e Delegacion Policial Laderas de Villa
Comisario: mayor PNP Luis Vidal Salas
Avenida Miguel Iglesias s/n

Teléfono 292-4515

e Delegacion Policial Pachacdmac
Comisario: mayor PNP Max

Rodriguez Andia

Urbanizacién Pachacamac,

cuarta etapa, manzana X

Teléfonos 293-4579, 293-2043 y 293-2372

e Comisaria de la Mujer
Comisaria: Patricia Gallegos
Sector 2, grupo 15

Teléfonos 288-1694 y 9801-21665

MINISTERIO DE LA MUJER Y DESARROLLO SOCIAL
(MIMDES)

Directora: Dra. Ana Maria Mendieta
Trefogli

Sector 2, grupo 15

(segundo piso de la Comisaria de Mujeres)
Teléfono 288-1625
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PARQUE INDUSTRIAL

e Victor Gonzalo Quispe
Presidente de la Asociacion de
Promotores e Industriales ADEICOSUR
Parcela 1, manzana D, lote 8
Teléfono 291-0155

« Felipe Challco Alvarez

Presidente de la Asociacion de Industria
Artesanal del Parque Industrial de

Villa El Salvador

Parcela II, manzana M-1, lote D-22
Teléfono 493-0984

« Venancio Andrade Alvaro

Presidente de la Asociacién de Fundicién
y Afines del Parque Industrial de

Villa E1 Salvador

Parcela 2, manzana E-1, lote 6

e Carlos Pizarro Silva
Presidente de la Asociacion de
Microtalleres y Artesanias

de Villa E1 Salvador

e Primitivo Pérez Baldeon
Presidente de la Asociacion de
Productores de Calzado y Afines
Parcela O, manzana O, lote 4
Teléfono 493-0743

e Francisco Saavedra Vilca

Presidente de la Asociacion de Pequenos y
Microempresarios

Parcela II, manzana T, lote 9

Teléfono 493-1830

e Zenon Jiménez Hijar

Presidente de la Asociacién de Medianos
Industriales en Confecciones Textiles y
Afines de Villa El Salvador

Parcela I, manzana N, lote 19

Teléfono 287-6253

*  Salomé Yappo Sonco

Presidenta de la Asociacién de Pequenas y
Medianas Industrias

Parcela I, manzana K-2, lote 2

Teléfono 287-7350

e Héctor Nuriez

Presidente de la Central de Asociaciones
Empresariales y Empresarios de la Micro
y Pequena Empresa

Parcela II, manzana F, lote 12

Fax 585-0960

Teléfono 287-6381

 Julio Bernardino Surco Hachiri
Presidente de la Asociacion de Pequenos
Empresarios del Metal

Parcela II, manzana F-1, lote 14
Teléfono 288-1658

e Jefferson Riofrio Crisanto
Presidente de la Asociacion de
Propietarios del Parque Industrial
Parcela II, manzana G-1, lote 1
Teléfono 493-0689

»  Prospero Condor Cordova
Presidente de la Asociacién de
Industriales en la Transformacion de la
Madera de Villa El Salvador

Parcela II, manzana J-1, lote 9
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o Néstor Sanchez Esquén

Presidente de la Asociacion de

Ecologia y Ornato del Parque Industrial
de Villa E1 Salvador

Parcela II, manzana E-3, lote 4
Teléfono 287-2183

e Ortember Sdnchez Ato

Presidente de la Organizacion de
Propietarios y Afines del Parque Industrial
Parcela II, manzana 7, lote 5

Teléfonos 450-4464 y 291-4348

e Rolando Falcon Bornas
Presidente de la Organizacion de
Empresarios del Parque Industrial de
Villa El Salvador

Parcela II, manzana N-1

Teléfono 287-7931

e Teodoro Ayoso Castarieda
Presidente del Territorio IX
Parcela II, manzana N, lote 4
Teléfono 288-1427

SALUD

e Red de Salud

Director: Dr. Rody Alva
Avenida José Carlos Mariategui,
Sector 3, grupo 15

e Centro Materno Infantil San José
Sector I, grupo 15

e Centro de Salud San Martin
Sector II, grupo 15
Teléfono 493-0605

DIRECTORIO DEL PLAN DE SEGURIDAD

» Hospital Materno Infantil San José
Sector 1, grupo 15

Avenida Revolucion

Teléfono 292-0104

» Hospital Materno Infantil Juan Pablo II
Sector 6, grupo 6, avenida Pastor Sevilla,

ruta C
Teléfono 287-4252

 Hospital Materno Infantil César Lopez S.
I etapa, urbanizacién Pachacamac
Teléfono 293-0274

e Puesto de Salud Serior de los Milagros
Avenida Pedro Huillca s/n,

Sector 8, grupo 8

Teléfono 291-4507

e Puesto de Salud F. Luyo S.
Sector 7, grupo 1
Teléfono 287-7411

e Puesto de Salud Cristo Salvador
Sector 9, grupo 2
Teléfono 288-1230

e Puesto de Salud Sarita Colonia
Sector 2, grupo 24
Teléfono 288-1224

» Puesto de Salud Oasis de Villa
Urbanizacién Oasis, manzana P, lote 15
Teléfono 288-1223

e Puesto de Salud Principe de Asturias
Urbanizacién Pachacamac,

manzana F-16

Teléfono 293-3917
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e Puesto de Salud Pachacdmac
Urbanizacién Pachacdmac,
Sector 1, manzana M, lote 30,
cuarta etapa

Teléfono 288-0509

e Puesto de Salud Brisas de
Pachacdmac

Las Brisas de Pachacdamac
Teléfono 293-33879

e Puesto de Salud Virgen de Asuncion
Urbanizacién Pachacamac
Teléfono 288-1211

e Puesto de Salud Sagrada Familia
Sector 2, grupo 18
Teléfono 288-1218

* Red Terapéutica Villa El Salvador

Sector 2, grupo 16, manzana J, lote 22
Teléfono 260-0902
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La seguridad ciudadana es un derecho humano pé-
simamente distribuido. Para los mas pobres, el delito
constituye con frecuencia una confiscacion de los es-
fuerzos de todala vida.

Si el Estado, los gobiernos locales y las empresas priva-
das cuidan a quien mas posee, (cOmo pueden hacer
los mas pobres para combatir los peligros del crimen
sin caer ellos mismos en lo que combaten? ¢Cémo lo-
grar la seguridad sin encanallarse en el proceso? Lares-
puesta es una sola palabra: organizacion.

Luego de trabajar en Villa El Salvador a lo largo de va-
rios meses, IDL-SC entrega un plan para ayudar a este
distrito a superar un problema creciente de inseguri-
dad ciudadana mediante mecanismos democraticos y
alavez eficaces.
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